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2 Uvod

Pfirucka je urcena lidem, ktefi poskytuji skoleni v oblasti poskytovani podpory pfi rozhodovani.
Obsahuje jak obecné informace o poskytovani podpory pfi rozhodovani, tak nékteré ptiklady dobré
praxe v rozhodovani s podporou.

Pfirucka byla vytvofena v rdmci projektu IDEA 121, IDEA 12 je zkratka ndzvu celého projektu , Inkluzivni
smér ve vzdélavani dospélych v souvislosti s ¢lankem 12“. Prispiva k Sirsi implementaci ¢lanku 12
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, je? vyZaduje koordinovanou mezinarodni ¢innost.

Projekt probiha po dobu 28 mésicl od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2018 a je financovan ze dvou zdroju
ERASMUS+ KA2 — Spoluprace za Ucelem inovaci a vymény zkuSenosti s dobrou praxi a Strategické
partnerstvi v oblasti vzdélavani dospélych. Jde o projekt ¢. 2016-1-CZ01-KA204-023975.

Na projektu pracuje Quip (Ceska republika) ve spolupréci s organizacemi Krajina harménie (Slovensko),
Plena Inclusién Espafia (Spanélsko), Resursu Centrs Zelda (RC Zelda) (Loty$sko), Change (Velka
Britanie), Tuya (Spanélsko), Asociacija Lietuvos neigaliuju forumas (Litva) a Evangelicka teologickd
fakulta Univerzity Karlovy v Praze (Ceska republika).

Pfirucka vznikla na zadkladé zprav, akademické literatury, webovych stranek a praktickych postupt
pouzivanych jednotlivymi partnery projektu, ktefi popisuji pfiklady dobré praxe na zakladé predlohy
navrzené organizaci RC Zelda.

Lhttp://www.ideal2.eu/



3 Rozhodovani s podporou

Rozhodovani s podporou je Siroky pojem, ktery zahrnuje celou fadu pravnich mechanisma a ktery se
pouziva jako alternativa k omezeni pravni zpUsobilosti. Pravni zpUsobilost ¢lovéka je pIné zachovana,
ackoli v nékterych oblastech vyZzaduje urcitou podporu, kterou poskytuje jeden nebo vice podparcu.

Rozhodovani s podporou je proces pfijeti rozhodnuti, v kterém podptrce nebo podpurna sit (obvykle
jde o dvé az pét osob) pomaha ¢lovéku s postizenim planovat si budoucnost a rozhodovat se o svém
Zivoté, zdravi, socidlni pé&i, financich a majetku na zakladé vlastni vale, preferenci a prav2. Podpurci
jsou obvykle lidé, které si podporovana osoba sama vybere (mohou to byt rodinni pfislusnici, kamaradi,
ochranci profesnich zajmi nebo poskytovatelé péce). Podplrcem nem(zZe byt jmenovan nikdo proti
vili podporované osoby.

Rozhodovani s podporou muzZe byt zcela neformalni, tj. je poskytovano takzvanymi pfirozenymi
podplrci, nebo mlze byt formalni, kdy je podplrce formalné uznan a ustanoven soudem, notafem, na
zikladé obcéanské smlouvy atp. Oblasti a rozsah rozhodovani mohou byt uréeny soudem? na zakladé
prav, vile a preferenci dané osoby a v souladu s nimi.

Vztah mezi podplrcem a podporovanou osobou musi byt zaloZzen na divére. Podpirce musi plnit své
povinnosti v souladu s pravy, vili a preferencemi podporované osoby. Podplrce pomaha podporované
osobé pochopit informace a rozhodnout se na zakladé prdv, vile a preferenci a rovnéz vysvétluje
postaveni podporované osoby tfetim stranam a pomaha pfi komunikaci s nimi.

Hlavni vyhody poskytovani podpory pti rozhodovani jsou definovany takto:

Chrani individualni autonomii a univerzalni povahu faktu, Ze kazdy ¢lovék je osobnost.
PFindsi uzitek jednotlivcim, rodindm i spolec¢nosti.
3. Pomaha sniZovat izolovanost osob s postizenim, zvySuje jejich nezavislost a umoznuje jim lepsi

,,,,,,

Je pravdépodobnéjsi, Ze osoby s postizenim budou mnohem spokojenéjsi s vysledky, pokud jim bude
v procesu rozhodovani* dana moznost vyjadFit své nazory.

Pro¢ potfebujeme rozhodovani s podporou? Pfibéh ze Spojeného kralovstvi (Change, Spojené
kralovstvi)

Toto je pfibéh, ktery popsala Joanne na blogu organizace Change (VB)°. Joanne méla snoubence,
jmenoval se Lee, velice se milovali a chtéli se vzit. Lee Zil do svych 18 let s rodici a pak se prestéhovali
do chranéného bydleni, aby se pfipravil na samostatny Zivot. Pak presli do chranéného bydleni, kde uz
si nemohl vybirat, a kde mu pecovatelky fikaly, co ma se svym Zivotem délat. Nebyl tam spokojeny.

2 https://www.alrc.gov.au/publications/will-preferences-and-rights

3 Modely jsou v rlznych zemich rGzné. V nékterych zemich soud spolurozhoduje o tom, zda ¢lovék potiebuje podporu
v rozhodovani. V nékolika zemich se vSak nyni vyvijeji modely rozhodovani s podporou prostrednictvim fady pilotnich
projektli a v mnoha pfipadech jsou tyto projekty realizovany bez odpovidajicich pravnich predpist a bez Ucasti soudd.

4 Supported Decision Making. Good practice guide:
http://www.mwcscot.org.uk/media/348023/mwc_sdm_draft_gp_guide_10__post_board__jw_final.pdf

5 https://changepeoplephilipa.wordpress.com/2017/05/
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http://www.mwcscot.org.uk/media/348023/mwc_sdm_draft_gp_guide_10__post_board__jw_final.pdf
https://changepeoplephilipa.wordpress.com/2017/05/

Pecovatelky nedovolovaly Joanne, aby u ného zistavala, a to pro né bylo hrozné, protoze chtéli vést
intimni Zivot, jenZe pecovatelsky dlim rozhodoval o vsem za né.

Mohli spolu zUstat pfes noc jenom v den, kdy se Leelv bratr Zenil. Asi za mésic poté Lee zemfel.

Joanne byla zoufald a rozhodla se, Ze svij pribéh povi vSem, kdo pracuji ve zdravotnictvi a v socidlnich
sluzbach, aby si uvédomili, jak dlleZité je pro osoby s potizemi v uceni mit laskyplny vztah, intimitu a
moznost travit ¢as spolu s milovanou osobou.

Tipy a naméty pro Skolitele:

Prestoze pribéh Joanne nepredstavuje dobrou nebo slibnou praxi, miZete se o ném zminit ve chvili,
kdy budete hovofit o tom, jak dilezZité je rozhodovani s podporou v Zivoté jinych lidi. Joanne si prala
svlj pribéh zverejnit, aby o ném slySelo co nejvice lidi, takZe jej prosim zminujte pti kazdé vhodné
prilezitosti.

V nedavno publikovaném ¢lanku Budouci rozvoj v rozhodovani s podporou (Future Directions in
Supported Decision-Making)® autofi zmifiuji, Ze nejdileZitéj$im prvkem rozhodovéni s podporou je
,udélat si ¢as, naslouchat a komunikovat”, nebot osoby s kognitivnim a intelektovym postizenim
potfebuji na zpracovani informaci a na komunikaci vice ¢asu.

Ziskat predstavu o tom, jak vypada dobra praxe v rozhodovéni s podporou, je velmi dulezité, protoZe
podle autorl sice existuje volani po prechodu od ndhradniho rozhodovani k rozhodovani s podporou,
ale v rliznych zemich Ize pozorovat potize se zavadénim téchto mechanismu, protoze pravni Gprava je
zaloZena na konceptech opatrovnictvi, tj. ndhradnim rozhodovani.

& Anna Arstein-Kerslake, Joanne Watson, Michelle Browning, Jonathan Martinis, Peter Blanck. Disability Studies Quarterly
Volume 36, Issue No. 4 (2016), http://dsqg-sds.org/article/view/5070/4549
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4 Jak vypadanejlepSi, dobra a Spatna praxe v poskytovani podpory
pfi rozhodovani?

Prestoze v dnesni dobé vidime, Ze terminy jsou pouZivany zcela vagné, existuji definice, jez by podle
naseho nazoru mély byt brany v Gvahu, pokud nechceme mast skolitele a praktiky, ktefi budou tento
material pouZzivat.

Predevsim se domnivame, Ze je lepsi vyhybat se pojmu ,,nejlepsi praxe", protoZe to technicky znamena,
Ze néco je lepsi nez néco jiného, coz? je zapotrebi prokazat pomoci systematického vyzkumu a pak to
musi byt obecné pfijato jako nejlepsi. TakZe k pouzivani tohoto terminu potfebujeme urcité mnoZstvi
dlkazll, abychom prokazali, Ze danou praxi lze uplatriovat ve vétsiné kontextl a situaci.

Pfesnéjsim terminem pro vsSechny postupy spojené s poskytovanim podpory pfi rozhodovani je
oznaceni ,dobra praxe" nebo ,slibnd praxe", nebot jde o relativné novou véc a postupy zatim nebyly
systematicky posuzovany a zkoumany. Tyto terminy neznamenaji, Ze nase postupy (praxe) jsou ty
jediné spravné, ale jde o mechanismy, které se uplatiuji, vyhodnocuji, které prinesly dobré vysledky
a daly by se to vyzkouset i v jinych situacich. Proto navrhujeme, abyste pti uvadéni priklad( dobré praxe
odkazovali i na hodnoceni, pokud bylo provedeno (véetné reakci podporované osoby).

Existuje jeSté presnéjsi termin, ktery by se mohl v nékterych ptipadech hodit Iépe — ,formujici se
praxe". Jde o ty pfipady, kdy si nejsme jisti, zda vysledky budou dobré, a nase hodnoceni vychazi spise
z Uvah, nazorl nebo velmi omezenych dat. Ze stejného dlvodu se v této publikaci pouziva termin
»slibna“ praxe. Popisované postupy jsou inovativni a experimentdlni, ale zatim nebyla prozkoumana
jejich ucinnost a nebyly odzkousSeny. Vétsina téchto postupli ale mlze byt dale rozvijena, aby lépe
dosahla svych cild.”

V akademické literature jsou pojmy ,,dobrd praxe" a , slibna praxe" pouzivany jako synonyma, a proto
v nasi pfirucce budeme nadale pouZivat termin ,dobra praxe”.

Pokud se hovoti o Spatné praxi v rozhodovani s podporou, Ize klasifikovat nékolik problematickych
okruh. Ti, kdo praktické postupy implementuji, nerozvijeji odborny vyzkum. Poskytovani podpory pfi
rozhodovani se tak stava pouhou socialni sluzbou a nikoli praxi vedouci k transformaci. Jestlize se
uplatfiuje praxe rozhodovdani s podporou u osob s komplexnimi potfebami nebo u osob majicich
v dusledku svého postiZzeni tézké komunikalni problémy, je zapotiebi zvldstni ochrana.®

’Guide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, str. 4

8Anna Arstein-Kerslake, Joanne Watson, Michelle Browning, Jonathan Martinis, Peter Blanck. Disability Studies Quarterly
Volume 36, Issue No. 4 (2016), http://dsqg-sds.org/article/view/5070/4549
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5 Predpokladana kritéria dobré praxe poskytovani podpory v
rozhodovani

V ramci projektu "Pristup ke spravedlnosti pro osoby s postizenim intelektu", jenz realizuje pét
partnerskych organizaci®, byla vydana "Pfirutka slibnych praktickych postupl pfi Fe$eni pravni
zpUsobilosti a pro pristup ke spravedinosti". Pfirucka obsahuje slibné postupy zaloZzené na hodnotach
a filozofii rozhodovani s podporou a zaméruje se na takové prvky, jako je podpora osob s postizenim
pfi jejich vlastnim rozhodovani a zajiSténi pfimého pfistupu ke spravedlnosti s tim, Ze je zaloZena na
uznani jejich samostatnosti a kontroly nad vlastnim Zivotem a na zjistovani jejich prav, vile
a preferenci.’®

Jak vypada dobra praxe poskytovani podpory v rozhodovani s podporou? Pfibéh z Velké Britanie
(Change, Spojené kralovstvi)

Jane: ,,Dobrd praxe je tehdy, kdyZ mi lidé daji vybrat. Pro nékteré pecovatele znamenam jen praci,
protoze mi neumi poloZzit spravné otazky. Napr. vejdou ke mné do pokoje a feknou, Ze je tfeba se jit
vykoupat. Nezeptaji se mé, kdy bych se chtéla jit vykoupat. KdyZz mi poskytuji spravnou podporu a mam
moznost se sama rozhodnout, citim se skvéle."

Referencni dokument projektu IDEA 12 ,Inkluzivni vzdélavani o ¢lanku 12“ obsahuje nejdulezitéjsi
zasady pro rozhodovani s podporou, jeZ jsou zaloZeny na koncepcich a principech pouZivanych pro
implementaci ¢lanku 12 Umluvy:

1. ,Osoby se zdravotnim postiZzenim maji, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, pravni
zpUsobilost ve vSech oblastech Zivota.” V praxi to znamen3, Ze lidé ¢ini rozhodnuti a tato jejich
rozhodnuti jsou respektovana. Odst. 2 ¢l. 12 Umluvy.

2. ,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfijmou odpovidajici opatieni, aby umoznily
osobam se zdravotnim postizenim pfristup k asistenci, kterou mohou pro uplatnéni této pravni
zpGsobilosti potfebovat.” Odst. 3 ¢l. 12 Umluvy.

3. ,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby vSechna opatreni, ktera se tykaji
uplatnéni pravni zplsobilosti, poskytovala, vsouladu s mezinarodnim pravem v oblasti
lidskych prdv, odpovidajici a u¢inné zaruky zamezujici zneuZiti. Tyto zaruky musi zajistit, aby
opatteni tykajici se uplatnéni pravni zplsobilosti respektovala prédva, vili a preference dané
osoby, zabranovala konfliktu zajm0 a nevytvarela prostor pro nezadouci ovliviiovani, byla
pfiméfend a odpovidala situaci dané osoby, byla uplatiovdna po nejkrat$i moznou dobu
a podléhala pravidelnému prezkumu odpovédnym, nezavislym a nestrannym organem nebo
soudem.” Odst. 4 ¢l. 12 a ¢l. 16 Umluvy.

4. Staty pfijmou pfrislusna opatfeni pro zajisténi pfimérené uUpravy, ktera umozni osobam se
zdravotnim postiZzenim uplatfiovat na rovnopravném zakladé s ostatnimi sva lidska prava. Odst.
3¢l. 5 Umluvy. 't

9 Slo o projekt téchto partnerd: Foundation NET (Bulharsko); Service Foundation for People with Intellectual Disability
(Finsko); National Federation of Service Providers for Persons with Disabilities (Francie); Hand in Hand Foundation
(Madarsko); National Federation for Voluntary Bodies (Irsko).

10 Guide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, p. 4

11 Inkluzivni vzdélavéni o ¢l. 12 Referenéni dokument projektu IDEA 12, dostupny zde: http://www.ideal2.eu
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JelikoZ rozhodovani s podporou je ¢asto ustaveno jako pravni a socialni sluzba, je dllezZité védét, jaka
jsou kritéria dobré praxe pfi poskytovani sluzeb. Projekt "Dobra praxe ve sluzbach pro osoby s potizemi
v uéeni" (2012) definoval ndsledujici ukazatele dobré praxe:

1. Spoluprace, tj. zapojeni uzivatele sluzby do planovani sluzeb a v nékterych pfipadech do jejich
poskytovani.

2. Pristup zaloZeny na schopnostech — zjistit, jaké jsou silné stranky uZivatele sluZeb a co dokaze
délat, nezZ zdlrazrnovat to, co sdm nedokaze a nemuze udélat.

3. Budovani kapacit v komunité, kdy lidé s postiZzenim mohou postupné vice a vice spoléhat na
podporu komunity.

4. Posun k integrovanym sluzbam, které spojuji zdravotni péci, domaci péci a traveni volného
¢asu.

5. Musi jit o personalizaci a individudIni pfistup, nikoli o pouhé opatieni pro snizeni naklad(.?

Vezmeme-li v Uvahu tyto ukazatele a rovnéz to, Ze rozhodovani s podporou nepredstavuje poskytovani
sluzby, ale podporu potfebnou k tomu, aby ¢lovék mohl uplatiovat sva lidskd prava, jsme presvédceni,
Ze kritéria dobré praxe pfi poskytovani podpory v rozhodovani by mohla vypadat nasledovné:

- Rozhodovani by mélo byt participativni.

- Meélo by byt zaloZeno na silnych strankdch a dovednostech dané osoby, na jeji vdli,
preferencich a pravech.

- Nemélo by se omezovat a byt zaméreno jen na poskytovani sluzby, ale mélo by byt orientovdno
na Zivot v komunité.

- Podle moznosti by mélo zahrnovat osobni pfibéhy konkrétnich lidi.

KdyZ jsme s ohledem na vSechny zminéné aspekty Zadali od partner(i projektu, aby popsali dobrou
praxi, chtéli jsme, aby se zaméfili na osobni pfibéhy v rliznych oblastech rozhodovani a aby nabidli
podrobny popis pfipadu konkrétniho clovéka: cile, vychozi situace, silné stranky a schopnosti
podporované osoby, jeji sny o budoucnosti atd. i jeji aktivni roli. Chtéli bychom znat, kdo se zucastnil
rozhodovani (zejména jakou roli hréli lidé z mistni komunity), jak vypadaly aktivity ¢i jednotlivé kroky
(se zamérenim na rozhodovani a principy), co bylo nejdllezitéjsi pro Uspésné poskytnuti podpory pfi
rozhodovani (napf. komunikaéni zdznamové tabulky nebo spoluprace s uréitym ¢lovékem) a jaké zdroje
byly potfebné. Domnivali jsme se rovnéz, Ze tyto personalizované popisy by se mély tykat osob rlizného
pohlavi, kultury a véku. Pokud jiz byla dana praxe uréitym zplsobem prozkoumdna, pozadali jsme
o zahrnuti vysledkd a hodnoceni a pozadali jsme také o uvedeni prikladd, které by se daly pouZit nebo
zopakovat v jinych zemich.

U priklada, které byly spojeny s dobrym osobnim pribéhem, jsme dali pfednost tomu, aby byly pouZity
jako popis dobré praxe a nikoli jako obecné informace o riznych pilotnich projektech rozhodovani
s podporou. Tento material bude uZitecny a nazorny pro Skolitele v oblasti podporovaného
rozhodovani.

12 http://nationalforums.co.uk/uploads/docs/21/good-practice-project.pdf


http://nationalforums.co.uk/uploads/docs/21/good-practice-project.pdf

6 Oblasti rozhodovéani s podporou

6.1 Rozhodovani tykajici se pristupu ke spravedinosti a pravni ochrané —
priklady dobré praxe

Jednim z prikladd slibné praxe zaloZené na principech rozhodovani s podporou, jak je popsana
v ,,Pfirucce slibnych praktickych postupt pfi feSeni pravni zplsobilosti a pro pfistup ke spravedInosti",

ni3

je projekt "Podpora osob s postizenim v soudnim fizeni""® implementovany organizaci National

Advocacy Service for People with Disabilities (NAS) v Irsku.

V ramci tohoto projektu byla zavedena bezplatna sluzba obhajoby vychazejici z principl rozhodovani' s
podporou. Obhdjci, ktefi poskytuji tuto sluzbu, pomdhaji lidem s feSenim prdvnich a trestnich
zaleZitosti, pfi soudnich Fizenich a rdznych schlizkach, také pomahaji pochopit obsah dokumenta,
procesni postupy a pfijimana rozhodnuti. Nabizeji porady ohledné jinych pravnich zaleZitosti. Tento
projekt je specialné zaméren na otazky ochrany déti s cilem zajisténi rovného ptistupu ke spravedinosti
pro rodice s postizenim.

»Prirucka slibnych praktickych postupl pfi feSeni pravni zplsobilosti a pristupu ke spravedInosti"
obsahuje nasledujici konkrétni pfibéh ukazujici, jak tato praxe fungovala:

Priklad dobré praxe pfi poskytovani podpory v rozhodovani pfi feseni pfistupu ke spravedinosti
a pravni ochrané — National Advocacy Service for People with Disabilities (NAS)**, Irsko

Johna doporudili do NAS pracovnici sluzby podporovaného zaméstnani, nebot vzniklo podezfeni, Ze
jeden z ¢lend rodiny vybiral z Johnova Uctu penize bez jeho souhlasu.

Obhajce podpofil Johna v tom, aby kontaktoval policii a nahlasil podezieni. Dale bylo zapotiebi podat
zadost k mistnimu okrskovému soudu o vydani ptikazu k soudni ochrané. Dalsi podpora mu byla
poskytnuta pfi hledani nového ubytovani a pfi nastaveni pristupu k bankovnimu uctu, ktery bude mit
jen John sam.

Tipy a naméty pro skolitele:

Tento pribéh lze vyuZit ve chvili, kdy se probird zajiSténi spravedlnosti pro osoby s postizenim.
Pfipomina podobné zkusenosti z jinych zemi, nebot problémy, s nimiz se lidé se zdravotnim postizenim
potykaji, jsou podobné bez ohledu na kulturni ¢i geografické rozdily.

Pokud se kurzu uUcastni obhajci a pravnici, Ize Johnlv pribéh také vyuZit k predvedeni rozhovoru mezi
podporovanou osobou, podptrcem a policii, kdyz nahlasuje trestny ¢in (pro Ucely skoleni je lepsi vybrat
néjaky lehci trestny cin). V takové malé skupiné by mél byt i pozorovatel, ktery mlze podporované
osobé poskytnout zpétnou vazbu a poukazat na prvky rozhodovani s podporou, jeZ se v hovoru
objevily. V takovém pripadé je dllezZité ziskat zpétnou vazbu i od podporované osoby a policisty —v ¢em
se tyto prvky lisily.

BBGuide of promising practices on legal capacity and access to justice,
http://www.ajupid.eu/images/documents/promising_pratices/BAG_AJUPID_UK_2015_BV.pdf, str. 49-52
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6.2 Rozhodovani tykajici se finanénich zalezitosti — priklady dobré praxe

Finanéni otazky jsou pro osoby s postizenim velmi dilezité. Jejich feseni vyZaduje fadu dovednosti,
a znalosti k pochopeni hodnoty a vyznamu penéz. Financ¢ni zaleZitosti rovnéz predstavuji oblast pro
mozné vykofistovani a zneuzivani, jak bylo popsano v pfipadé Johna; proto tak ¢asto dochazi v této
sféfe k ndhradnimu rozhodovani za osoby s postiZzenim.

V poskytovani podpory pti rozhodovani ve finanénich zaleZitostech je tfeba brat v uvahu nékolik
dllezitych faktord — to, jak dana osoba drive spravovala své finance a jaky méla k penézim vztah, co
u ni pti rozhodovani o financich funguje a co nefunguje atd. Je také velmi duleZité si uvédomit, Ze kazdy
¢lovék je schopen po urcité dobé své dovednosti rozvijet a zlepSovat (viz pfiklad uvedeny nize).

Priklad dobré praxe pfi rozhodovani s podporou v souvislosti s béZnymi financ¢nimi zaleZitostmi — RC
Zelda (Lotyssko)

Anton je mlady muz s postizenim, ktery ma plnou pravni zplsobilost. Pravé zacal Zit v bézné komunité.
Jeho podplrce, ktery je socidlnim pracovnikem organizace RC Zelda, mu poskytuje podporu pfi
financnim rozhodovani. Anton az doposud Zil v riznych zafizenich a nikdy nemél moznost naucit se
zachazet se svymi penézi.

Pfi placeni uctd je Anton velmi odpovédny, takze kdyZ na Gcet dostane socialni davky, nejdfive ze vSseho
zaplati Ucty. Penize, které mu zlstanou, dokaze utratit velmi rychle béhem jediného dne za cukrovinky,
orisky, velmi drahé jidlo nebo obleceni. Kdyz Zil v uUstavu, dokazal prezivat diky tomu, Ze mu
zameéstnanci nebo jini obyvatelé Ustavu néco dali, ale ve chvili, kdy zacal Zit v béZné komunité, uz to
nebylo mozné. A on si to uvédomil.

Proces poskytovani podpory pfi rozhodovani byl rozdélen do nékolika etap:

1) PrestoZe Anton plati své ucty, udélal nékolik pocetnich chyb na uUétech a nedokazal pouZivat
internetové bankovnictvi sdm — pozadal svého podplrce, aby mu s placenim uc¢ti pomahal.

2) Zpocatku spolecné s podplrcem navstivili nékolik obchod(, kde se rozhodovalo o kazdé konkrétni
véci, kterou si koupil. Ukdzalo se, Ze mlady muz se nikdy nepodival na cenu za 1 kg zboZi, pouze na
cenu za jedno baleni, takZe pti nakupovani potravin utracel vic, nez mohl dovolit.

3) Potom spolecné s podplrcem zacali psat seznamy véci, které je tfeba nakoupit, a urcili ¢astku, jiz
bylo mozné pfi kazdém nakupu utratit. Tak se podafilo vyhnout se ndkupu nepotifebnych véci.
Anton se naucil délat rozumné nakupy (potraviny na jeden tyden).

4) Anton pozadal svého podplrce, aby preved| penize, jez nepotieboval na ndkup, na zvlastni tGcet,
ke kterému nemél kartu. Bylo to Antonovo rozhodnuti vychazejici z jeho vlastniho vyhodnoceni
zpUsobu uzivani penéz: ,Utratim moc!“ To znamenalo, Ze:

a) mnoho nakupl déla impulsivné, protoZze mu to déla radost a uvoliuje stres;
b) pokud mu ale nezbyvaji penize, stres naopak narusta.

V té dobé mél Anton velké potiZe s tim, jak dlouhodobé zachdazet s penézi (neslo o nakupy na jeden
den, ale na cely mésic).

Jeho podplrce ziskal pfistup do Antonova internetového bankovnictvi. Anton pozadal, aby penize mezi
uéty mohl prevadét na jeho Zadost pouze podpurce, ale soucasné platilo, Ze Anton sam se muze kdykoli
dostat ke svym penézim a rlizné je prevadét.
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Po roce zaznamenal Anton se svym podplircem znacné zlepseni v oblasti zachazeni s penézi. Anton se
proto zacal pfihlasSovat do internetového bankovnictvi a platit si své Uty sdm. Rovnéz se rozhodl
nechdvat si néjaké zbylé penize na karté, aby je mél k dispozici o vikendu. Ukazalo se, Zze nékdy tam
zGstanou i dva dny, kdyZ se rozhodne, Ze si zrovna nepotrebuje nic dileZitého koupit.

Tipy a naméty pro Skolitele:

Anton(lv pribéh lze vyuzit pro Ucely vzdélavani jako ilustraci toho, jak Ize poskytnout podporu pfi
planovani rozpoctu. Poté, kdy ucastniky kurzu seznamite s Antonovym pribéhem, mizZete zadat malé
cvi€eni na planovéni rozpoétu. U&astnici se rozdéli na malé skupinky, v kazdé z nich vystupuje jeden
Ucastnik jako osoba s postizenim a Ucastnici se snazi naplanovat rozpocet v souladu s principy
rozhodovani s podporou.

Jednim z Ukol( je naplanovat urcitou ¢astku, jeZ predstavuje penzi nebo mésicni socialni davku, a pouzit
pritom mechanismy rozhodovani s podporou. Podporovana osoba muZe hovofit o typickych
problémech sfinancemi — uUvéry a dluhy, spontanni nebo drahé nakupy, problémy s rlznymi
zavislostmi, které mohou znamenat financni zatéz. Je dobré mit ve skupiné pozorovatele, ktery
podporované osobé poskytuje zpétnou vazbu.

Kazdy clovék, véetné osob vyuzivajicich pfi rozhodovani podporu, mlze fesit slozZité financ¢ni zaleZitosti,
pfi nichz je tfeba ucinit nékolik finan¢nich rozhodnuti najednou — napf. smlouvy tykajici se nemovitosti
(ndkup, prodej, pronajem bydleni), investovani nebo spofeni ¢i vydavani penéz na nakup kazdodennich
potieb, kdy je do procesu poskytovani podpory pfi rozhodovani zapojeno vice lidi. Zde je konkrétni
pfipad ¢lovéka s komplikovanymi potfebami ze Slovenska:

Priklad dobré praxe rozhodovani s podporou pfi feseni sloZitych financnich zaleZitosti — Krajina
harmoénie (Slovensko)

Pavol a Leo jsou bratfi s postizenim, kterym nedavno zemrel otec. Leo Zil s otcem ve tfipokojovém byté
a Pavol bydlel v chranéném bydleni, jeZ nabizela nevlddni organizace specializujici se na podporu
v bydleni. Pracovnici této sluzby védeéli o rozhodovani a podporou, takze byl zahajen proces tykajici se
financnich otazek. Predevsim vznikl kruh pratel, ktery tvofilo nékolik kamarad( obou bratr(, jejich teta
a pracovnici sluzby. ProtoZe bratfi neuméli ¢ist, ¢lenové kruhu podpory jim pomohli s pochopenim
vsech potiebnych dokumentd.

Bé&hem tohoto procesu ucinili bratfi nékolik daleZitych rozhodnuti tykajicich se financi:

- Otclv pohfeb — naklady uhradila teta, ale bratfi to splatili pozdéji, kdyZ dostali dédictvi.

- Notérsky poplatek za vytizeni zaleZitosti s nemovitosti — s podporou sluzby bratfi uzavieli smlouvu
o minimalni mésicni platbé a vSech poZzadavcich dédického fizeni.

- Otcav dluh vici bance — rozhodovani bylo velmi obtizné a vyZzadovalo dlouhy proces individualniho
porozuméni a vyhodnoceni rizik; co se stane, pokud banka provede exekuci. Soucasné ale bratfi
nechtéli pfijit o byt. Nakonec se rozhodli tfipokojovy byt prodat a koupit misto toho byt
jednopokojovy.

- Planovani rozpoctu — oba bratfi si nasli podpurce, ktefi jim pomahali hradit bézné naklady a vydaje
(jeden kamarad a jeden pracovnik sluzby).
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- Podej bytu a vybér nového —s podporou pracovnik( sluzby si bratti vybrali nejlepsi moznou variantu
z nabizenych bytl a zaplatili za néj penézi, které ziskali za prodej vétsiho bytu.

- Zaplaceni uc¢td (otchv dluh, notarsky poplatek) — pracovnici sluzby ptipravili podrobny ucet
obsahuijici vSechny dluzné ¢astky a bratti se rozhodli tento Ucet zaplatit.

- Vlastnictvi bytu — bratfi se dohodli, Ze vlastniky bytu budou oba dva s tim, Ze Leo v ném bude bydlet
a Pavol zlstane v chranéném bydleni.

- Penize na Ucétech — rozhodli se, Ze budou mit penize kazdy na svém Uctu, aby se mohli rozhodovat,
jak je chtéji utratit.

Pro Lea i Pavola byl velmi dllezZity kruh podpory. V urcitych chvilich pro né bylo velmi tézké pochopit
postupy, pravni zalezitosti, pravidla a smlouvy. Takto vypadal jejich kruh podpory:

Pracovnici
sluzby

Asistentka

ze sluzby et

Pavol

Kupujici bytu
Bratr Leo AL v

Pouceni, které vyplynulo z tohoto rozhodovani, zni, Ze je dulezité rozdélit velké rozhodnuti na mensi a
naplanovat jednotlivé kroky.

1. Jak zaplatit za byt

2. Jak zaplatit dluh

3. Jak prodat byt

4. Jak koupit novy byt

_ 5. Jak hradit bézné naklady
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Je také velmi dulezité, aby c¢lenové kruhu podpory méli moZnost konzultovat finanéni rozhodovani
s pravniky.

Tipy a naméty pro skolitele:

Pribéh Pavola a Lea je dobrou pfilezZitosti pro procvicovani podpory pfi rozhodovani v pfipadech, kdy
je zapojeno vice lidi. Pfi vyuce mUzZete vytvorit skupinu ¢tyr lidi, v nichZ budou dva lidé s postizenim a
dvé podporujici osoby. Predstavte si, Ze mate udélat rozhodnuti tykajici se dédictvi, a potom dejte
podporovanym lidem dvé karty, které nemaji nikomu ukazovat. Na kartach budou napsany protikladné
vyroky (tfeba ,Chci prodat byt“ nebo ,Chci, aby to zUstalo tak, jak to je nyni“) a potom néjaké dlvody,
pro¢ prosazovat prodej (,mit penize na jidlo“, ,zaplatit dluhy” nebo ,nemuset se strachovat
o budoucnost”) a proti prodeji (,,zachovat si pocit domova“). Dale pak néjaké vyroky, se kterymi Ize
souhlasit (,,Mohu s bratrem zZit vtomhle byté, coz by mohlo pfinést Uspory za ndjem” nebo ,Prodejem
bytu pomohu bratrovi®).

6.3 Rozhodovani tykajici se kazdodenniho Zivota — priklady dobré praxe

Je dllezité si uvédomit, Ze rozhodovani tykajici se kazdodenniho Zivota predstavuje to hlavni v Zivoté
kazdého z nas a mlzZe vyrazné ovliviiovat to, jak se ve svété citime. KdyZ ¢lovék ztraci kontrolu nad
svym Zivotem, tak se potom zlobi nebo je deprimovan. To nékdy plati i pro lidi s postiZzenim.

Opravdu jsem si to chtél udélat sdam a ne, Ze to za mé udéla bratr! — Pfibéh Shauna ze Spojeného
kralovstvi (Change, Spojené kralovstvi)

Shaun: , Potfeboval jsem pomoct zfidit bankovni Uicet. MUj podplrce se mé zeptal, s ¢im nejvic
potiebuji pomoct, co mi déla nejvétsi starost. Opravdu jsem si to chtél udélat sam, a ne Ze to mUj bratr
udéla za mé. Ja sam jsem se rozhodl, u které banky chci byt. MUj podptrce mi pomohl tim, Ze mi ukazal
moznosti bankovnich Gc¢td. Predtim jsem nikdy bankovni ucet nepouzival. M{j bratr mé ma moc rad,
ale je spis jako maj rodic. Chtél jsem nakupovat sam, ale on mi fikal, Ze bych to mohl poplést, Ze by mi
Spatné vratili. Hadali jsme se kvlli tomu a nakonec jsem musel jit s nim a on rozhodoval za mé, jaké
jidlo nakoupime. Hrozné mé to Stvalo a frustrovalo, protoZe jsem citil, Ze nemam Zadnou moc. On tu

moc mél. Ted' Ziji sdm a vSechno si rozhoduji sdm, chodim sam do banky, jezdim sam do Thajska, sdm
si vafim a taky pracuji. KdyZ potrebuji podporu, poZzadam o ni, ale tak, jak chci ja."

Tipy a naméty pro Skolitele:

Pozadejte ucastniky, aby utvofili dvojice — podplirce a podporovana osoba. Podporovana osoba chce
jit nakoupit. Dejte Gcastniklim 5 minut na to, aby si ve dvojici pfipravili seznam toho, ,co se ma" a ,co
se nema" délat, jinymi slovy, co by méli udélat spolec¢né a co ne, aby se dosahlo poZzadovaného cile —
podporovana osoba si nakoupi to, co sama chce, za penize, které si mlze dovolit utratit.

Pozadejte dvojice, aby seznamy predstavily celé skupiné. Zdlraznéte podobné a rozdilné véci — diky
¢emu je takova podpora skute¢né individudlni?

Nesmime zapominat ani na to, Ze bézny Zivot lidi s postizenim ma jiné dimenze. Jednu z duleZitych
dimenzi predstavuji sluzby, které jsou jim poskytovany a které jsou zaméfeny na podporu
v kazdodennim Zivoté osoby s postizenim. BohuZel dochazi k tomu, Ze tam, kde se nevytvofi prostor
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pro rozhodovani samotného clovéka s postizenim, jiz sluzby neznamenaji jeho podporu, ale slouzi
zajmam jinych lidi.

Projekt “Self-Directed Support” (Podpora fizena clovékem) si kladl za cil prosazovat rozhodovani
s podporou predevsim v oblasti poskytovani sluzeb, takze osoba s postizenim si mohla sama vybrat,
jakou podporu chce kazdodenné vyuZivat, a mohla se Ucastnit jejiho organizovani. Tento projekt
realizovala organizace Service Foundation for People with an Intellectual Disability (Nadace pro sluzby
lidem s postiZzenim intelektu) ve Finsku v letech 2010-2013. Centrem pozornosti byli vtomto projektu
lidé s postizenim, pro které byly pfipraveny nasledujici kroky: 1) planovani zamérené na clovéka,
2) vyhodnoceni potieb podpory, 3) sestaveni osobniho rozpoctu, 4) zpracovani planu podpory, 5)
personalizace podpory, 6) hodnoceni. Tento projekt pfinesl velmi inspirujici vysledky, nebot pfi
stejnych nakladech dosahl lepsich vysledkd nez tradi¢ni poskytovani sluzeb.

,Prirucka slibnych praktickych postupl pfi feSeni pravni zpUsobilosti a pro pfistup ke spravedinosti"
obsahuje i nasledujici pfibéh, kde se tato dobra praxe ukdzala jako velmi prospésna.

Priklad dobré praxe poskytovani podpory v rozhodovani tykajicim se kazdodenniho Zivota — podpora
zaméFena na ¢élovéka, Finsko, Service Foundation for People with an Intellectual Disability®:

Sirpa Zila témér 30 let v rGznych chranénych bydlenich. Trpéla, protoze bydleni i sluzby byly pfilis
institucionalizované: ,,Méli jsme presné stanovenou dobu na jidlo a dalsi rutinni ¢innosti. Sluzba nebyla
v takovémto zafizeni, a proto na ni pohlizeli jako na , problematického klienta". Zivot se ji zménil v roce
2012, kdy se prestéhovala do vlastniho domova. ,Byla to obrovskda zména. Zacala jsem |épe spat,
protoze tam bylo ticho. Mohu si nyni délat, co chci, a mam osobni asistenty, ktefi udélaji to, o co je
pozadam.”

Sirpé poskytuji sluzby z Jihokarelského odboru socialni a zdravotni péce (Eksote). Tato organizace byla
jednim z partner( pilotniho projektu zaméreného na rozvoj podpory fizené clovékem ve Finsku. Diky
projektu nakonec Sirpa dostala mozZnost fici, jaké sluzby opravdu chce. ,Poprvé v Zivoté jsem citila, Ze
mi naslouchaji. Zpocatku jsem vahala — zvladnu to sama? Pak jsem si ale fekla, Ze horsi to byt nemuze.”

Sirpa vyuziva osobni asistenci nékolik hodin denné podle toho, jak potfebuje. Tyto sluzby jsou ted
dokonce levnéjsi nez driv. A pfitom se kvalita jejiho Zivota vyrazné zlepsila. Proc to trvalo tak dlouho?
Pro¢ bylo zapotrebi pilotniho projektu, aby se takova véc dala udélat? ,Kdyz jsem se odstéhovala
z domova mého détstvi, mohla jsem jit jediné do chranéného bydleni. Pak se rozvinul systém osobni
asistence. A diky podpore zamérené na ¢lovéka ted lidem lépe naslouchaji," fika Sirpa.

Diky rozhodovani s podporou muze Sirpa sluzby, které vyuziva, sama fidit. Ona rozhoduje o tom, jak
chce Zit svij Zivot a jaké sluzby potrebuje.

Tipy a naméty pro Skolitele:

15 |bid, p. 9-13
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Pozadejte ucastniky, aby se rozdélili do skupin po tfech. Jeden clovék se bude dotazovat druhého,
jakou podporu a sluzby ve svém Zivoté potrebuje; jejich obsah, intenzita, obecny popis. Treti ¢len
skupiny nacrtne schéma podpory, kterou dana osoba ve svém Zivoté potiebuje.

Pak kresby shromazdéte a dejte ucastnikim nékolik minut na to, aby si je prohlédli a zaznamenali
alespon pét podobnosti a pét rozdild mezi nimi, které nasli. Pozadejte ucastniky, aby popremysleli
o tom, jak dlleZita je pro osoby s postiZzenim individudlni podpora vychazejici z jejich vlastnich potreb.

Dalsi duleZitou soucasti kazdodenniho Zivota jsou dovednosti potfebné k tomu, aby ¢lovék Zil zdravé,
bezpecné a spokojené. Podpora pti rozhodovani mize prispivat ke spokojenému Zivotu lidi, i kdyz se
néktera rozhodnuti mohou zdat neddlezita — napf. vybér obleceni nebo vybér jidla, na které ma clovék
chut. Andrejav ptibéh ukazuje, jak i ,nedllezité" rozhodnuti muize napomoci rozvoji zakladni
dovednosti.

Priklad dobré praxe poskytovani podpory v rozhodovani tykajicim se kazdodenniho Zivota — RC Zelda
(Lotyssko)

Andrej je mlady mu? s postizenim. Zije s rodinou v byté. Nemluvi a pfed nékolika lety odmitl vychazet
z bytu. Z tohoto divodu ukondil své vzdélani a v souvislosti s tim se velmi zredukovala jeho sit podpory.

Andrej ma rad lidi a rad s nimi komunikuje, rad vafi, neustale sleduje v televizi vSechny porady o vareni.
Pak 7ada ostatni ¢leny rodiny, aby vafili podle recept(, které nasel. Casto se vareni sam ztc¢astni, kdy?
se tfeba chystd néjaka domaci oslava, ale nikdy nevaftil sdm. Soucasné je velmi dulezZité (i z hlediska
rodiny), aby zvladl nékteré dovednosti potiebné k sebeobsluze (pfipravit si jednoduché jidlo,
obléknout se, uklidit si pokoj, umyt nadobi). Andrejovi rodie se snazili najit néjakého ucitele nebo
dobrovolnika, ktery by ho dlouhodobé navstévoval, chtél by s nim navazat vztah a porozumél by
zpUsobu jeho komunikace.

Organizace RC Zelda a jeji podpUrci usporadali schizku s Andrejem a jeho rodici, na niz Slo o planovani
zamérené na clovéka. Cilem bylo najit nékoho, kdo bude Andreje pravidelné navstévovat a pomuize mu
naucit se vafit — vypracovat si urcité dovednosti. Pro Andreje by to zdroven byla komunikace s nékym
jinym nez s rodinou.

Béhem téchto setkani se podplirce snazil vybudovat s Andrejem vztah zaloZzeny na dlvére a postupné
se ucil rozumét nuancim v jeho chovani, komunikaci a zptsobu rozhodovani. BEhem prvnich dvou
setkani Andrej s podplrcem nekomunikoval, sedél ve vedlejsi mistnosti nebo opodal, ale nedival se
a nezapojil se. Béhem treti navstévy zacal Andrej varit, postupoval podle pokyn( uvedenych v receptu,
ale délal jenom ty ukony, které se mu libily (napf. sekal a krajel nebo pracoval s mixérem). Pozdéji zacal
davat najevo, co si preje a jak se stavi k riznym ¢innostem (myti rukou, pridavani soli) a délal si legraci
(pridaval ingredience v nespravném poradi). Tyto komunikacni prvky ukazaly, Ze Andrej dokaze
samostatné nebo s podporou Cinit mald rozhodnuti a Ze dokaZe tato rozhodnuti nebo postoje sdélovat
¢lenlim rodiny a podpurclim. Zanesli jsme veskeré informace o Andrejovi do jeho individualniho planu
a pokracovali jsme v hledani vhodného ucitele podle toho, co jsme se o Andrejovi dozvédéli. Nakonec
jsme nasli vhodného ¢lovéka, ktery Andreje kazdy tyden navstévuje a pomaha mu rozvijet dovednosti
potfebné k béZznému Zivotu.

Tipy a naméty pro skolitele:
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Pozadejte ucastniky, aby se zamysleli nad svymi blizkymi, s nimiz se vidi kazdy den. Co by tito lidé mohli
uvést jako velmi dulezité v kazdodennim rozhodovani? (Ranni ritudly, prvni minuty v praci, prochazka
se psem atp.). U kazdého Clovéka udélejte seznam téchto drobnych dulezitych véci.

6.4 Rozhodovani tykajici se rodi€ovstvi — priklady dobré praxe

Otdzkam rodicovstvi u lidi s postizenim zacala byt vénovana vétsi pozornost teprve nedavno a tato
oblast zatim neni dostatecné prozkoumana.

Ze studii vyplyvd, Ze rodi¢am s postiZzenim intelektu jsou déti odebirany ve 40-60 % pfipad(’®, pficemz
hned po narozeni je to v 10 % pripad(. Statistiky rovnéz uvadéji, Ze v pripadé rodicu s postizenim
intelektu je 15-50x pravdépodobnéjsi, Ze jim budou déti odebrany!’. Existuji opravnéné obavy, Ze
odebirani déti je v mnoha pripadech vysledkem nedostatecné podpory rodindm a nikoli neschopnosti
rodi¢l postarat se o né.

Podpora pfi rozhodovani mlze byt pro rodite s postizenim vhodny zplsob, jak udrZet rodinu
pohromadé a postarat se o dité co nejlépe. V souc¢asné dobé se rodice s postizenim potykaji s rGznymi
prekazkami, ktereé jim brani v informovaném rozhodnuti mit dité a vychovat je. V ¢lanku "Rozhodovani
s podporou pro Zeny s postizenim intelektu" (Supported Decision Making for Women with Intellectual
disabilities)!® uvadi autorky Sue McGaw a Sue Candy tyto pfekaZky: nesouhlas a obavy okoli, $patné
zachazeni pfi vlastni vychové, socialni a ekonomicka deprivace, nedostupné informace, nulova
podpora. Rozhodnuti, ktera by tyto matky Cinily, jsou pfitom stejna jako rozhodnuti, ktera cini ostatni
matky: planovani téhotenstvi, rozhodnuti tykajici se otdzek ochrany ditéte, zajisténi bezpecného
a klidného prostredi pro sebe i pro déti, ziskani rodi¢ovskych dovednosti atd.

Priklad dobré praxe poskytovani podpory v rozhodovani tykajicim se rodicovstvi — RC Zelda
(Lotyssko)

Anna je mlada matka s postizenim, ktera se obratila na organizaci RC Zelda se Zadosti o podporu
v Sestém mésici téhotenstvi. Ucinila dllezité rozhodnuti dité si ponechat, ale pak se objevila fada
problému a bylo nutné provést dalsi kroky:

- Obhajit své pravo stat se matkou, nebot poskytovatelé sluzeb ji vyhroZovali, Ze dité ji bude
odebrano hned poté, kdy se narodi;
- Najit si misto, kde bude s ditétem bydlet (ve spolecném zatizeni to nebylo mozné);
- UcCinit rozhodnuti ohledné vztahu s otcem ditéte;
- Stat se ,dobrou matkou", coZz znamenalo:
e vyresit problém se svym agresivnim chovanim, ziskat komunika¢ni dovednosti;
e ziskat rodicovské dovednosti;
¢ zvlddnout poZadavky kazdodenniho Zivota a zajistit pro dité bezpecné prostiedi, coz
znamenalo planovat rozpocet, naucit se nakupovat a naucit se platit veskeré ucty.

16 Dr Sandra Baum, Parents with Intellectual Disabilities: http://www.intellectualdisability.info/family/articles/parents-with-
intellectual-disabilities

17 |bid.

18 McGaw, S. & Candy, S. Supported Decision Making for Women with Intellectual Disabilities // Parents with Intellectual
Disabilities: Past, Present and Futures. Wiley & Sons, 2010. Pp. 137-154
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Uzaviela dohodu o rozhodovani s podporou se dvéma podplrci z organizace RC Zelda — s pravnikem
a socialni pracovnici.

Tipy a naméty pro Skolitele:

Ucastnici se rozdéli na mensi skupiny. Jedna z Géastnic si vybavi, jak ji vychovévali, nebo jak ona
vychovavala dité. Skupina pak tyto pribéhy prodiskutuje a na papir nakresli kruh podpory pro rodice —
kdo nabidl pomoc, radu, kdo ovliviioval zptsob vychovy.

6.5 Rozhodovani ohledné zdravotni péée — priklady dobré praxe

Podpora pfi rozhodovani v otazkach tykajicich se zdravi a zdravotni péce muze spocivat v neformalnim
rozhodovani, napf. co se tykd udrzovani nebo zlepsovani zdravotniho stavu (napf. zdravy Zivotni styl,
to znamend dostatek fyzické aktivity, vhodny jidelni¢ek, pravidla spravné hygieny, poudit se
o sexualnim a reprodukénim zdravi, poucit se o Skodlivosti piti alkoholu a koureni). Muze jit ale
také o formalni rozhodovani v pfipadé zajisténi pristupu k odbornému lékafi, v pripadé rlznych
medicinskych postup(, souhlasu s 1é¢bou, rozhodnuti, zda uzivat ¢i neuzivat medikaci atd.

Bylo by uzitecné, kdyby kazdy Clovék (s postizenim nebo bez postizeni) vydal urcité predbéiné
prohlaseni tykajici se zdravotni péée o sebe sama v budoucnu. Ugelem takového prohldseni je moznost
vyjadrit svou vili a své preference s predstihem. Pokud jde o psychiatrickou péci, predbézna instrukce
se vystavi pisemné a obsahuje pokyny dané osoby, tykajici se toho, jak si tato osoba preje i nepreje
byt 1éCena. V prfedbézném prohlaseni mizZe byt také uvedeno, jaka Ié¢ba nebo medikace u dané osoby
funguje a jakou si naopak nepreje.

V nasledujicich oddilech popisujeme dva modely, jez byly vypracovany pred tim, nez OSN pfijala
Umluvu. Je to pacientiv divérnik a smlouva se ¢leny sité (network contract). Kazdopadné lze tyto
modely povaZovat za predchldce rozhodovani s podporou v dnesnim slova smyslu.

a) Davérnik v psychiatrické pééi (Holandsko a Litva)®®

Davérnik jakoZto model podpory v psychiatrické péci je koncept, ktery vznikl v Holandsku
v osmdesatych letech a v holandskych psychiatrickych lééebndach se uplatfiuje od roku 1994. Ukolem
davérnika je poskytnout ¢lovéku s postiZzenim, prodélavajicimu psychiatrickou Iécbu, rady a pomoc
ohledné zaleZitosti spojenych s prijetim na psychiatrickou kliniku a s 1é¢bou. V pfipadé, Ze ma clovék
s postizenim néjaké stiznosti, divérnik mu na zakladé mediace pomaha uplatfiovat jeho prava tim, Ze
poskytne vSechny potfebné informace, aby podporovand osoba mohla ucinit informované rozhodnuti,
a tim, Ze identifikuje nedostatky systému. D(vérnik je nezavisly na poskytovateli psychiatrické
péce a musi ¢lovéka s postizenim podporovat v jeho vztahu s poskytovatelem psychiatrické péce.

Davérnik se ve své Cinnosti drzi nékolika hlavnich zasad. Mél by prosetfit kazdou stiznost ze strany
osoby s postizenim; vidycky by mél stat na strané podporované osoby s postizenim; mél by jednat
jediné v souladu s pfanim podporované osoby a s jejim souhlasem; veskera pomoc ze strany dlvérnika
by méla byt ddvérna.

19 Tento popis vychazi z vyzkumu modelu ddvérnika, jenz ziskala organizace RC Zelda béhem svého studijniho pobytu v
Holandsku v roce 2010 a z pisemnych informaci poskytnutych organizaci Lithuanian Disability Forum.
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V pfipadé, Ze si osoba s postiZenim béhem hospitalizace v psychiatrické l1é¢ebné chce stéZovat,
divéryhodna osoba mliZze pomoci stiznost zformulovat (pisemné) a predloZit ji odpovidajicimu organu.
Kromé toho muZe zorganizovat schizku a aktivné zprostfedkovat a podpofit feseni problémi
zminénych ve stiznosti. Pokud si podporovana osoba preje, divérnik miZe postoupit stiznost
i externimu orgdnu nebo pravnimu zastupci.

Holandsky model dlivérnika prevzali v Litvé a uplatnila jej nevladni organizace ,Mental Health
Perspectives” v psychiatrické |écebné Varasos ve Vilniusu v letech 2006—2010. Podle organizace
Lithuanian Disability Forum poskytoval divérnik podporu predevsim v nasledujicich oblastech:

- dobrovolna a nedobrovolna hospitalizace;

- otazky denniho rezimu v |é¢ebné;

- prezkum diagndzy;

- otazky spojené s pravni zpusobilosti;

- nedostatek personalu, profesionalni etika personalu a dalsi strukturalni nedostatky.

Tento model podpory se osvédéil, nebot efektivné chranil lidskd prava osob s postizenim
hospitalizovanych v psychiatrickych Iécebnach. K pozitivnim aspektim lze pficist to, Ze lidé
s postizenim ziskali moZnost se ozvat. Bylo dosaZeno jisté rovnovahy moci, coz znamenalo, Ze v pfipadé
konfliktu mezi osobou a pracovnikem Iécebny nestoji tato osoba sama proti personalu, ale ma podporu
ze strany ddvérnika.

b) Smlouva se ¢leny sité, Network contract (pfiklad ze Svédska)

Tento model vyvinula Laila Gentzel, ktera tuto svou zkusenost popisuje v brozufe ,,A Network Contract
— A tool for clarity and cooperation in recovery”? (Sitova smlouva — nastroj pro zaji$téni prahlednosti
a spoluprace pfi lé¢bé.) L. Gentzel byla nékolikrat hospitalizovana kvili svym manio-depresivnim
stavlim a spolecné se svou rodinou, prateli a odborniky na psychiatrickou péci vytvofila smlouvu se
dleny sité, jejimz cilem bylo ,pfedchazet manickym fazim, nebo je asporfi co nejvice mirnit". %

V této smlouvé je popsana rovnéz zodpovédnost pani Gentzel, pro niz byla smlouva sepsana (napf.
uzZivat predepsané léky a nesnazit se snizovat jejich ddvky, pokracovat v pravidelné psychoterapii).
V pfipadé, Ze by pani Gentzel chtéla zménit medikaci, svold se schiizka vSech ¢len( sité, na niz se
prodiskutuje toto rozhodnuti, a kazdy ¢len mliZze zvazit svij postoj. Dale je ve smlouvé obsaZen seznam
krokl, které musi kazdy clen sité podniknout v pfipadé, Ze by pani Gentzel svou zodpovédnost
nedokazala plnit, napf. co je tfeba udélat, kdyZ se objevi rané zndmky mdnie anebo kdyz zacne byt
manicka. Smlouva obsahuje i pfesné pokyny pro I1éCbu manické epizody i pokyny pro kazdého ¢lena
sité podpory (co ma v takové situaci délat); napf. jeji bratr a kamaradka pfijali Ukol hradit jeji ucty
a poskytnout néjaké kapesné. Dalsi ¢lenové sité se zavazali, Ze budou zalévat kvétiny, kontrolovat
postu, zrusi pfedplatné novin, zajisti uréity pocet navstév (napf. kazdy &tvrty den).?? Tato smlouva by
se méla kazdy rok vyhodnotit.

Do sité patfi samotnd osoba, pro kterou byla vytvorena (Laila Gentzel); odbornici na psychiatrickou

20 | aila Gentzel, A Network Contract, A tool for safe recovery, University of Central England, Centre for Community Mental
Health, 2006, pp. 67

21 |bid, str. 28

22 |bid, str. 28-34
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péci (lékaf, osobni pecovatelka); lidé, od nichz se ocekava, ze béhem Lailina akutniho stavu budou
aktivné pomahat, a dalsi lidé, jejichZ jedinym Ukolem je podat zpravu konkrétnimu clenu sité o tom, Ze
se objevila zndmka manie. Ve zminéné publikaci pani Gentzel uvadi, co se v ramci sité odehrdlo (tyto
pfibéhy vypravéla jeji kamaradka, bratr, peCovatelka a Iékar), k jakym doslo chybam a co naopak
fungovalo dobrte.

K pozitivnim aspektiim a vyhodam takové smlouvy fadi pani Gentzel nasledujici véci:

- Kazdy ¢lovék dostane za ukol délat konkrétni véci, jeZ jsou ve smlouvé jasné definovany;

- Kazdy clen sité smi vramci sité porusit pravidlo utajeni za ucelem zlepseni komunikace
o pocitech a souhlasi s provedenim urcitych konkrétnich krokl (pro vnéjsi svét mimo sit utajeni
stale plati);

- Usnadnéni komunikaci diky telefonnim ¢&isliim véech &len( sité uvedenych ve smlouvé.?

V neposledni fadé pani Gentzel ve své publikaci zminuje rady pro kazdého, kdo by chtél sepsat
podobnou smlouvu. Rika, e smlouva se ¢leny sité by méla byt kratka, ale zcela jasna a méla by
obsahovat zodpovédnost a ukoly, jez ma plnit dand osoba (pro kterou byla smlouva uzaviena); dale
zodpovédnost rodiny a pFatel, jakoZ i zodpovédnost a Ukoly poskytovatele psychiatrické péce.?*

6.6 Rozhodovéani ohledné vzdélavani a prace — priklady dobré praxe

Rozhodovani tykajici se vzdélavani — RC Zelda (Litva)

Sofia je mlada Zena s postizenim. Nedavno ji byla navracena pravni zplsobilost, a tak si zacala planovat
rozhodnuti tykajici se vzdélani a kariéry. Situace byla komplikovdna tim, Ze v rodiné se odehrdvaly
konflikty, pfi kterych na ni pohlizeli jako na nezodpovédného clovéka, ktery nemize a v Zadném
pripadé by nemél zit sdm. Rodina se vsak o ni vZidycky starala a vsichni jeji clenové projevili zajem a chut
podilet se na planovani. Jednu z nejdulezitéjsich informaci poskytla jedna pfibuzna, ktera pfi planovani
fekla, Ze na Sofii obdivuje jeji schopnost Sit a Ze tato dovednost je pro ni velmi dilezZita. Sofia s tim
pozdéji souhlasila a fekla, Ze by se Siti mohlo stat jeji profesi.

KdyZ ale Sofia popisovala samu sebe a vysvétlovala, co je pro ni dlleZité, neustdle opakovala, Ze se
chce rozvijet a ucit se nové sloZitéjsi véci, napf. studovat ve Skole astronomii. Soucasné ale pfibuzni
tvrdili, Ze by to pro ni byla ztrata ¢asu a Ze se musi misto toho vyucit néjaké profesi. Oziejmilo se to ve
chvili, kdy jsme pfi planovani vyplfiovali tabulku obsahujici kladné a zaporné véci v Zivoté, jak je vidi
Sofia a jak je vidi rodina: ,,Co si mysli Sofia, Ze jsou pozitivni véci v jejim Zivoté a co ma smysl| délat —
ucit se néco obtiZzného a slozZitého. Co si mysli ostatni, Ze je negativni a nema smysl to délat — studovat
néco, ¢emu Sofia nemuZe porozumét".

Pozdéji jsme pfisli na to, Ze jddrem rodinného konfliktu byl pravé tento rozpor. Pro Sofii bylo studium
obtiznych véci velmi Uzce spjato s vlastni sebelctou. Dokoncovala $kolu po dlouhé pauze ve
vzdélavacim procesu a nechtéla byt povaZzovana za , postizené dité" jako jeji spoluzaci — byla uz prece
dospéla. Jeji ptibuzni ale vychazeli z velmi praktickych Gvah. Sofia potfebuje co nejdfive zaméstnani,
protoze je dospéld a vsichni pribuzni, ktefi ji financné podporuiji, jsou jiz stafi.

23 |bid, str. 50
24 |bid, str. 51
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Tipy a naméty pro Skolitele:

Pozadejte Ucastniky, aby se na par minut zamysleli nad tim, jaky vyznam v jejich Zivotné maji znalosti.
MuZete jim poloZit nékterou z nasledujicich otazek: 1) Jaky poznatek byl pro vas obzvlasté dalezity pro
to, abyste si uvédomili, jakou roli ve vasem Zivoté hraji praktické a teoretické znalosti? 2) Jak jste
poznali, Ze jste si tuto znalost osvojili? 3) Kdo vam o tom fekl, kdo vas to naucil? Kdo se nejvic snafil,
abyste se to naucili? 4) Jak tuto znalost pouZivate ve svém Zivoté nyni? 5) Co by si ti lidé pomysleli,
kdyby se dozvédéli, Ze takovou véc znate a umite? Pozadejte Ucastniky, aby se rozdélili do mensich
skupin a podélili se o své zkusenosti a pribéhy.

6.7 Budovani sité podpory — priklady dobré praxe

Jedna z variant pro implementaci rozhodovani s podporou spocivd v tom, Ze se nevybere jeden
podpdlrce, ale vytvofi se cela sit podpory. Mlze to byt vyhodné pro osoby, které uz maji v komunité
vytvoreny silné vazby a je to dobré v pripadech, kdy cilem je zmobilizovat komunitu kolem lidi
s postizenim a jejich potreb. Stejné jako v pfipadé jednoho podplrce je zasadni, aby si podporovana
osoba vybrala vSechny cleny sité podpory sama na zakladé vztahu vzajemné dlvéry. Tento prakticky
postup se téz nazyva ,kruh podpory" a poprvé jej zavedla obhajkyné inkluze Marsha Forest. Na obrazku
s kruhy je uprostied osoba s postizenim a ta do jednotlivych kruhd umistuje rtzné lidi s tim, Ze
v nejbliz§im se nachazeji ti, ktefi ji nejvice podporuiji:

V kruhu intimity jsou lidé, které ma osoba s postizenim rada.
V kruhu pratelstvi jsou pratelé a kamaradi.

3. Vkruhu Ucasti jsou lidé, které osoba zn4, jako napf. kolegové, ale nejsou natolik blizci, aby
byli povazovani za kamarady.

4. V kruhu vymény jsou lidé, ktefi jsou placeni napf. za poskytovani sluzeb?.

Jednou z dobrych praktik popsanou v ,Pfirucce slibnych praktickych postupl pfi feseni pravni
zpUsobilosti a v pristupu ke spravedlnosti" je projekt nazvany ,Sit podpory — jak umoznit lidem
s postizenim intelektu ziskat kontrolu", ktery byl realizovdn v letech 2011-2017 v Bulharsku organizaci
»Regionalni spolecnost pro podporu lidi s postizenim intelektu" (Regional Society for Support of People
with Intellectual Disabilities = RSSPID). V ramci tohoto projektu se podafilo vytvofit sit podpory 53
osobam s postizenim, pficemz u ¢tyf se podarilo soudné zrusit opatrovnictvi, nebot se prokazalo, Ze
poskytovéani odpovidajici podpory mize byt lep$im FeSenim neZ omezeni pravni zptsobilosti.?

Dalsi projekt, ktery vyuzivd pfistup zaloZeny na kruhu podpory, zahdjila irska organizace ,Brothers of
Charity Services Clare”. Tato organizace sama definuje svou praxi takto: , Kruh podpory je skupina lidi,
ktefi se spojili ze solidarity s urcitym ¢lovékem a chtéji pracovat na tom, aby tomuto ¢lovéku v centru
pozornosti pomohli uskutecnit své sny a vize ... Kruh podpory zdsadné nepredstavuje placenou
podporu. Clenové kruhu jsou zde proto, Ze jsou radi, kdyZ mohou svij ¢as a energii vénovat dosazeni
skuteénych pozitivnich zmén v Zivoté &lovéka, na némi jim velmi zéleZi"?’. Organizace tuto praxi

Zhttp://trainingpack.personcentredplanning.eu/index.php/en/circles

26 http://www.firah.org/centre-ressources/upload/notices3/2015/bag_ajupid_uk_2015_bv.pdf,
http://bapid.com/bapid/?page_id=108&lang=en

27 National Annual Report 2011 Brothers of Charity Services Ireland: http://www.brothersofcharity.ie/pdfs/boc-report-
2011.pdf
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pouzivd za ucelem vytvoreni neformalnich siti kolem rodin, jimZz ¢lenové organizace pomahaji a
zGstanou s nimi navzdy. Organizace se vyhyba zapojovani placenych pracovnikl a snaZi se angaZovat
lidi rdznych generaci. U&el kruhu a vize dané osoby by mély byt jasné, aby se nasli lidé, kterym
o dosazeni cile skutecné jde. Méla by zde byt snaha o to, aby pro odplrce bylo prijatelné, Ze se kruh
postupné rozrlsta a jednotlivi clenové kruhu maji moZnost a ¢as na to, aby danou osobu s postizenim
dobre poznali. Organizace “Brothers of Charity Services Clare” vytvafi takové kruhy nejen pro
jednotlivé osoby, ale i pro celé rodiny?2.

6.8 Rozhodovani tykajici se budoucnosti — priklady dobré praxe

Planovani budoucnosti je jedna z hlavnich oblasti, kde lidé s postizenim musi ucinit zasadni rozhodnuti
tykajici se jejich Zivota. Rozhodovani ohledné budoucnosti miZe zahrnovat i otazky zminované vyse.

Pfiklad rozhodovani s podporou ohledné budoucnosti — Quip (Ceska republika)

Lucie je mlada Zena, kterd trpi atypickou formou autismu, md potize s u¢enim a projevuje se u ni
problémové chovani. Hodné mluvi a zpiva, ale slova pro ni maji jiny vyznam nez pro lidi v okoli
(problémy s komunikaci v rozhodovani s podporou viz nize).

Lucie prosla zakladnim vzdélanim, ale kvuli problémovému chovani nemohla byt pfijata na stredni
Skolu. Nebylo ani moZné zajistit pro ni nutnou kaZzdodenni podporu, kterou potfebovala. Rodice se
rozhodli uspofadat setkani, které bylo vénovano planovani zamérenému na clovéka a ustaveni kruhu
podpory; rovnéz se mélo pokusit co nejlépe zorganizovat jeji budouci Zivot a studium, pricemz v centru
pozornosti béhem celého procesu byla Lucie a jeji rozhodnuti.

Trihodinové planovaci setkani se uskutecnilo v kanceldfi Luciina otce, protozZe tam se citila bezpecné.
Méla tam sv(ij prostor, kde si mohla v pripadé potreby odpocinout ¢i se najist. Rodina oslovila vSechny,
kdo s Lucii v posledni dobé intenzivné pracovali — osobni asistentky, ucitele zpévu, lektora vytvarné
terapie, psycholozku. Byla tam také Luciina nejstarsi sestra a rodi¢e. Na velké papiry, které jsme nalepili
na zed, lidé postupné psali dileZité body ze Zivota Lucie: kdo a proc se zde sesSel, co mame na Lucii radi,
co je dulezZité pro Lucii nyni a co do budoucna, jakou potfebuje podporu. Poté jsme spolecné
premysleli, co v Zivoté Lucie funguje a co naopak nefunguje. Nefunkcni véci jsme pak spolecné seradili
podle priorit a vznikl plan, jak vSe kolem Lucie posunout o kousek dal. Byly stanoveny nejblizsi ukoly
véetné termind, do kdy budou splnény a kdo to zafidi.

Byla prijata nejdllezitéjsi rozhodnuti:

1) Pro Lucii se podafilo zajistit vyukové programy, oblibené hry a DVD, prostory pro soucasné a nové
aktivity mimo domadci prostiedi.

2) Byly navdzany kontakty s dalsimi dobrovolniky a asistenty, ktefi pokracovali v nové nastavenych
aktivitach — vytvarniceni, muzicirovani a angli¢tiné. Podafrilo se nastavit a rozvijet dalsi aktivity:
tanecné dramatickou, osvojovani polstiny, trénink zaméstnani atd.

28http://www.fedvol.ie/_fileupload/Sharing%20Innovative%20Learning/The%20Decision%20is%20mine/Circles%200f%20S
upport%20NFVB%20June%202012%20-%20Martina%20Rynne.pdf
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3) Klicové bylo zfizeni blogu www.svetlucie.wordpress.com dokumentujici Luc¢ino ,vytvarni¢eni“

v Case, vystavy, vernisaZze a pfipravované akce. Do data dalSiho velkého planovaciho setkani se
uskutecnilo celkem osm vystav, ztoho tfi spole¢né. Lucie se Ucastnila soutézi, mezinarodni
internetové vystavy praci autord sautismem, vénovala dva obrazy do charitativni aukce ve
prospéch sdruZeni, které ji fadu let pomahalo. Nékteré z jejich obrazl byly vydrazeny na podnikové
aukci realitni kanceldfe Gaute, ktera se stala Lucinym patronem. Nékteré obrazy byly zakoupeny
jednotlivci ¢i organizacemi. Takto ziskané prostfedky umoznuji Lucii pokracovat ve ,vytvarniceni”.
Nové aktivity pfinesly nataceni ¢asosbérného dokumentu ,AZ do oblak!“, jehoZ verejné premiéry
v fijnu 2013 se zucastnila také Lucie.

Luciina mama pozdéji planovaci setkani popisovala jako velky meznik pro Lucii i celou rodinu. , Lucie
poprvé v Zivoté zaZila, Ze ji nékdo vykal. Zvladla pojmenovat, co je pro ni dileZité, co k tomu potfebuje
nyni a co bude potfebovat v budoucnu. S plnou vaznosti vnimala setkani vsech kolem ni. Poslouchala
vyjadfeni pfitomnych o tom, co na ni obdivuji, ¢eho si vazi, co na ni maji radi. Velmi silné vnimala
pritomnost lidi, ktefi se sesli ,,pro ni“.

Ukazalo se zde, Ze nékdy mohou byt fesSeni az prekvapivé snadnd a minimalné nakladna.
Pojmenovanim aktualnich potieb a cilli se povedlo fadu problém{ vyfesit pfimo na misté.

Toto vSechno pomohlo upevnit Lucciny vazby ve spolecnosti, uvédomit si svoje prednosti, schopnosti
a motivovat ji k dalSim ¢innostem. V3e se pozitivné odrazilo na jeji celkové pohodé. Byly identifikovany
Luciiny preference a potreby, jakoZ i cile a obavy, které méli jeji rodice a blizci lidé. Spolecné premysleni
pomohlo nasmérovat Luciin Zivot tam, kde se citi dobie a kde miZe sama nécim prispivat.

Tipy a naméty pro skolitele:
Zde muzZete zadat malé individudlni cviceni:

1) Ugastnici kursu budou uvaZovat o své budoucnosti, viemi déleZitymi rozhodnutimi, ktera budou
muset ucinit v pristich 2-3 letech.

2) Pak je pozadate, aby zavreli oci.

3) At si predstavi néjaké misto, které by bylo klidné, pohodové a bezpeéné k tomu, aby tam mohli
o téchto duleZitych rozhodnutich pfemyslet. A at si pfedstavi, Ze na takovém misté jsou. Jak to misto
vypada? Kde se nachazi? Co je obklopuje? Jaké véci by tam mély byt, aby se citili v pohodé?

4) Dale necht si predstavi osoby, které by tam mély byt s nimi, kdyZz pfemysleji o téchto dileZitych
rozhodnutich. Kdo to je? Kolik jich je? Jak by tyto lidi pfivitali? Jak by jim podékovali, Ze tam s nimi
jsou?

5) Dejte Ucastnikdim par minut na to, aby na tomto imaginarnim misté s témito lidmi chvili pobyli.

6) Nakonec je pozadejte, aby otevreli oci a podélili se o svou zkusenost.
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7 Jak ridit proces poskytovani podpory v rozhodovani — dobra
praxe

7.1 Otazky komunikace

Nékdy se stava, Ze podporovana osoba nemluvi (nepouziva slova), nebo fika urcitou véc, ale jeji chovani
naznacuje opak. Stava se také, Ze lidé, ktefi nejsou s podporovanou osobou v tésném kontaktu, si
nespravné vyloZi jeji zplsob komunikace a v dulsledku toho je téziké zajistit skutecné efektivni
rozhodovani.

Musim kricet — pfibéh Dubali z Velké Britaniel (Change, Spojené kralovstvi)

Dubali: ,,Moje rodina, sestra a maminka mi pomahaji pochopit rizné véci kolem bydleni nebo voleb.
KdyzZ jde o hodné dulezitad rozhodnuti, tak se do toho zapoji i dalsi ¢lenové rodiny a mnohdy nechapou,
co mam na mysli. To mé vystresuje a musim kficet! A Casto, kdyZ se néco pokazi nebo nepovede, tak
mi to vycitaji.”

Chceme-li porozumét zptsobu komunikace dané osoby, je dobré pouZit komunikaéni tabulky. Ty jsou
velmi uzZitecnym ndstrojem pouzivanym pti planovani zaméreném na clovéka. Oba Ucastnici
komunikace musi byt schopni rozumét sdéleni, ktera osoby s postizenim sdéluji lidem z okoli.

Vyplnéna tabulka obsahuje informace o tom, co se odehrava pravé ted v prostiedi dané osoby a jaké
sdéleni se osoba snazi vyjadfit, co si preje udélat odliSné. NiZe naleznete pfiklad vyuZziti komunikacnich
tabulek.

Vyuziti komunikaénich tabulek pfi poskytovani podpory v rozhodovani — Quip (Ceska republika)

Dlavodem, pro¢ bylo rozhodnuto vytvofit komunikacéni zdznamovou tabulku, byl fakt, ze lidé
poskytujici Lucii pomoc ¢asto nechdpali jeji chovani. Lucie vyborné slovné komunikuje, nedélaji ji
potiz ani velmi sloZitd cizi slova. Tato jeji schopnost ale ¢asto mate okoli, které automaticky
predpoklada, Ze Lucie velmi dobfe vi, co a proc fika. Neni tomu tak. Vime, co fikd, nechapeme ale,
co tim konkrétné mysli. To Casto vede kzasadnimu neporozuméni. Funkéni komunikaci stale
trénujeme. Mluvi v podstaté stale, kdyZz nemluvi, zpiva.

Cilem setkani bylo porozumét vice chovani Lucie v raznych situacich. Primarné bylo cilem porozumét
jejimu chovani a pfijit na to, jak se okoli ma v danych situacich chovat, aby to bylo pro Lucii nejlepsi.

Komunikacni zaznamova tabulka vznikala na velké tabuli. Lidé spole¢né premysleli, v jakych situacich
se Lucie neciti dobte nebo kdy jeji chovani neni pro okoli ¢itelné. Zapisovali jsme svij pohled na to,
jak se Lucie v danou chvili chova. Poté jsme hledali, kdy se toto chovani objevuje, jaké ma spoustéce
Ci které okolnosti zde hraji roli. Premysleli jsme, co dané chovani asi znamen3, jak se Lucie v tu chvili
citi a zda nam tim pfipadné chce fict. Jako posledni jsme zapisovali, jak mame reagovat v téchto
situacich tak, aby se Lucie citila dobfe. Zajimavé bylo, Ze mnohdy si stejné chovani rlzni lidé
vysvétlovali jinak a také podle toho reagovali jinak. V diskuzi si tak lidé mohli mnohé véci ujasnit
a porozumét jim. Poté, co jsme se shodli na vyznamu chovani, vznikla z pracovni tabulky
komunikaéni zdznamova tabulka, ktera pomahd porozumét Luciinu chovani v konkrétnich situacich.
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Komunikac¢ni zaznamova tabulka:

Situace, okolnosti:

Lucie déla:

Lucie nam zkousi

sdélit:

My, lidé kolem Lucie,
délame:

Vecer Ci V noci,
zejména kdyz se blizi
Uplnék

Nahly vyskyt ruchu,
Selestu, vibraci,
nepfijemnych zvukd
v okoli (od soused
v domé nebo venku),
napriklad sekani,
tukani, vrzani,
suméni radia, ...

Kdykoli

Kdykoli

Kdykoli

Lucie rika:
,Nebudu
nikdy!”

Rika, krici:

,Vytdhni ho za nohy ze
zdil”

,Vrat ten ndbytek a
odejdil”

»Vypadnil”

Lucie se pta:
»Kdy budu mit
praZskej klid?“

Lucie se pta:
MdazZu mu to sebrat?

Vis to, znds to, nechci
na to pomyslet, ani si
to domyslet....

Lucie fika dost
ddrazné:
»Spolknu devitku!”

spat  u?

Vnitfni neklid
signalizujici
nemoznost usnout

Lucie je rozrusena,
rozzloben3, nelibi se ji
zvuky, které slysi

Lucie se potrebuje
ujistit, Ze opét
navstivime pani
doktorku v Praze,
ktera pomaha Lucii
vyladit organizmus

Lucie se potrebuje
ujistit, Ze je nékdo
nablizku, s kym muze

mluvit

Navazuje hovor

Lucie je v nepohodé,
stoupd u ni napéti

Nenutime L. odejit
spat v obvyklém case,
snazime se o navozeni
klidu a pohody, jsme
trpélivi, nabizime
uklidiujici ¢aj,
zklidAujici hudbu,
postupné tlumime
svétlo, tiSime hlas a
hovor...

Pokud to jde,
zamezime témto
zvukam.

Pokud to jde, jdeme
s Lucii nékam jinam

Pokud to nejde,
prehlusime je
vytvorenim zvukové
clony — radio, mycka,
pracka, vétrak,
vysavac — postupné
samostatné, podle
situace v kombinaci.

Ceka na odpovéd

Ne, jenom pujcit!

Pak sama pokracuje:
A pak mu to zas vratit!

Zacne a ¢eka na
dopovézeni, kdyz
nereagujeme,
napovida...

Odpovidame:
Jak ma XY poznat, kdy
ma za tebou prijet?
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,Spolknu jednicku!“
,Bez osmi hodin!”
,Bez casu to jde!”

PFi néjaké Cinnosti Lucie dlrazné fika: Lucie se snazi Nedéldme nic.
(nejcastéji vytvarné) ,Neodchdzim od soustredit na c¢innost,

tématu!” vétsinou

,Necouvam od ,vytvarni¢eni”

tématu!”

Vznikl také slovnik, ktery vysvétluje vyznam nékterych slov, které Lucie pouZiva:

Slovo, pojmy: Obsah pojmu:

Jezek Stryc Jirka (ma vlasy ostfihané na jezka)

Ferdys Kocour strejdy Jirky

Jsem OK MUZu pracovat, malovat, uéit se, jsem v pohodé

Nedivej se za zada! Stfihani vlast u kadefnice

Podivin Misto, kde je néco Spatné

Tombola /Tombolunk Sternberk — mésto, kde nékolik let Zila babicka
Marie

Komunikacni zaznamova tabulka i slovnik slov jsou Zivé materidly a neustale se doplnuji, aktualizuji
tak, jak se méni Luciina komunikace a chovani.

Rodina pro Lucii vytvofila virtualni prostor, kde tyto dokumenty naleznou vSichni lidé, ktefi s Lucii
aktualné prichazeji do kontaktu. Vsichni maji pfidélené pristupové Udaje, aby mohli sdilet dlezité
informace o Lucii.

Tipy a naméty pro Skolitele:

Luciin pribéh je velice silny. Jakmile jej popiSete ucastnikim kursu, je vhodné vyzkouset si praci
s komunikaénimi zaznamovymi tabulkami. Skupina se rozdéli na trojice, pficemz jeden cClovék je
dotazovany (popise, jak néjaky jeho pfibuzny nebo blizky kamarad / kamaradka komunikuje), dalsi
¢len skupiny se dotazuje a tfeti béhem interview vyplnuje tabulku. Kdy? je tabulka vyplnéna, dostane
ji do rukou dotazovana osoba, aby zkontrolovala, zda jsou zanesené informace relevantni.

7.2 Zvladani rizik a freSeni chyb

Kazdy ma pravo prijimat vlastni rozhodnuti véetné prava na chyby. Podplrce nebo sit podpory mize
hrat velmi duleZitou roli pfi objasfiovani moznych rizik vyplyvajicich z rozhodnuti, které osoba chce
pfijmout.
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Piiklad identifikace a zvladnuti rizika pfi podporovaném rozhodovani — Quip (Ceska republika)?

Elena, 34 let, prodélala béhem dvandacti let dvé tézké psychické ataky, coZ vedlo k dlouhodobé
hospitalizaci v psychiatrické |é¢ebné. Zejména béhem druhé ataky Elena utratila vSechny nasporené
penize a dokonce si jesté musela pujcéit. VétSina penéz Sla na zbozi a sluzby, které v té dobé
nepotrebovala. Jejim rodi¢lim se podafrilo ¢ast objednaného zboZi vratit a smlouvy na nékteré sluzby
zrusit. Poté rodice pozadali u soudu o omezeni jeji pravni zpUsobilosti pro pfipad nakladani s vétsimi
Castkami. Soud Sel ale jesté dale a misto toho omezil Eleninu pravni zpUsobilost pro jakékoli pravni
transakce a smlouvy a ponechal ji moZnost nakladdat maximalné s 1000 K& mési¢né. Jeji otec byl
ustanoven opatrovnikem. Pfesto vsak dodneska Elena splaci dluhy zpUsobené jejimi nepotifebnymi
a drahymi nakupy.

Béhem péti let, které uplynuly od rozhodnuti o omezeni pravni zplsobilosti, se Elenin stav stabilizoval.
UZivala medikaci a pravidelné navstévovala svého psychiatra. Vzhledem k tomu, Ze se jeji stav zlepsil,
Elena se rozhodla poZadat u soudu o navraceni pravni zpUsobilosti. Hlavnim divodem této Zadosti byl
jeji pocit stigmatizace, kdyz se snazila najit si praci jinde nezli v chranéném zaméstnani. Elena se
rovnéz poradila se svym terapeutem v chranéném bydleni, pravnikem a socidlnimi pracovnicemi
(jedna z nich byla z Quipu) a rozhodla se, Ze svou zadost o navraceni pravni zpUsobilosti doplni planem
podpory zamérenym na jeji psychické zdravi a feSeni financnich otazek.

Kdyz si Elena ujasnila, co je pro ni podstatné a kdo jsou nejdalezitéjsi lidé, jimz dlvéruje, a kdyz
vyslechla nazory téchto lidi na to, co je pro ni dlleZité, bylo mozné zacit mluvit oteviené o rizicich
spjatych s jejim psychickym zdravim a s feSenim financ¢nich otdzek a rovnéz o tom, jaké dlsledky by
mohlo navraceni pravni zplUsobilosti mit.

V souvislosti s psychickym zdravim se hovofilo o ndsledujicich dllezitych oblastech a byli urceni
konkrétni podpurci:

Jakou pomoc Elena potiebuje Co je nezbytné a kdo to udéla:
Rozpoznat vcas bliZici se ataku a zastavit ji bez ~ Je tfeba byt s Elenou v pravidelném kontaktu —
hospitalizace schazet se s ni a vidét, jak se ji dafi. Elena bude

pravidelné ve styku se svou rodinou, hlavné
s rodici. V ramci komunity, v niZ Zije, se denné
setkdva s rodinou N. Elena se dohodla s rodici a
s rodinou N., Ze budou jeji situaci sledovat.

Poznat varovné symptomy ukazujici na blizici  Je tfeba, aby Elenu jeji blizci lidé upozornili na

se ataku. varovné symptomy. Elena se dohodla s dalSimi
lidmi s komunity, s nimiz se denné styka, jakoz i se
svou rodinou, Ze ji na varovné symptomy budou
upozornovat.

Kdyz se blizi ataka, kontaktovat psychiatra. Psychiatr mGzZe Elené pomahat zvladat jeji situaci
bez hospitalizace. Elena se dohodla s rodici a s
rodinou N., Ze ji pomlZiou s navstévou
u psychiatra, tj., doprovodi ji. V pfipadé, Ze Elena
nebude schopna situaci vyhodnotit objektivng,
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jeden z vyse uvedenych lidi bude muset zavolat
psychiatrovi. Z tohoto divodu Elena psychiatrovi
predstavila rodinu N. Rodice jsou s psychiatrem
rovnéz v kontaktu.

V oblasti finan¢nich otazek se hovofilo o nasledujicich dalezZitych oblastech a byli uréeni konkrétni
podpurci:

Porada tykajici se bankovnich operaci Kdyz bude potfeba, pomliZze matka

V pfipadé, Ze Elena v disledku dalsi potencidlni Az Elena znovu ziskd pravni zpUsobilost,

ataky uzavie nevyhodné smlouvy, bude  zplnomocni svou matku a jednoho z manzel( N.

potfebovat pomoct se zrusenim smluv anebo  ktomu, aby pozadali o neplatnost Elenina

se zpétnym ziskanim penéz. pravniho ukonu, ktery by ji zpUsobil Ujmu, pokud
by v disledku momentdlniho zdravotniho stavu
nebyla schopna zajistit neplatnost sama.

Tipy a naméty pro Skolitele:

Po predstaveni Elenina pfibéhu poZadejte ucastniky, aby si ve dvojicich pohovofili o obtiznych
rozhodnutich, kterd museli ucinit (jeden se taze, druhy je dotazovany).

Pozadejte ucastniky, aby:

1) Uvedli jedno velké rozhodnuti (nikoli tézké z emocionalniho hlediska), pri kterém potreboval
podporu jinych lidi;

2) uvedli pfipad s potencidlnimi riziky, kdy pti rozhodovani potfebovali dodate¢nou podporu, aby
neudélali chybu;

3) uvedli, kdo a v jakych oblastech a do jaké miry jim pomohl pfi rozhodovani a dale pfi zvladani rizik;
4) nakonec si prohodi role.

Pti zpétné vazbé kazdy ucastnik zmini dalezité rozhodovani partnera, s nimz byl/a ve dvojici a co na
tomto rozhodnuti obdivoval (1-2 minuty).
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8 Vzajemna pomoc pri rozhodovani

Osobni ombudsman (Svédsko)

Bylo prokazano, Zze vzajemna ndpomoc je uzitecna a velmi Ucinnd i v oblasti rozhodovani s podporou.
Napf. Svédsko zavedlo v roce 2000 celostatni systém tak zvaného osobniho ombudsmana. Osobni
ombudsman poskytuje podporu lidem s du$evnim onemocnénim®* v tom, aby ziskali kontrolu nad svou
situaci; dokaze identifikovat jejich potfeby péce, navrhovat akcni plany a zajistit pro podporovanou
osobu potfebnou pomoc3t.

Jednim ze subjekt(, které poskytuji sluzbu osobniho ombudsmana velmi dobre a efektivné, je nevladni
organizace ,PO Skane", kterou zalozily ,Swedish National Association for Social and Mental Health"
a ,,Swedish Schizophrenia Fellowship Association". Tato organizace je plné fizena lidmi s dusevnim
onemocnénim. Ombudsman se zaméfuje na podporu téch osob s dusevnim onemocnénim, k nimz se
Ize jen velmi téZko priblizit — mohou to byt lidé bez domova nebo lidé Zijici zcela izolované. Ombudsman
pracuje pouze se souhlasem Clovéka, kterému poskytuje podporu. Nez se podafi vybudovat takovy
vztah, kdy lze zacit resit zasadni zaleZitosti, mUZe to trvat i nékolik let.

Publikace “Zrodila se nova profese" — Personligt ombud, PO" zd(iraznuje, Ze tkolem ombudsmana je
pomahat lidem vyjadfit své potreby, a tudiZ je dulezité, aby si ombudsman s ¢lovékem, kterému
pomahad, dobry vztah zaloZeny na dvéfe.

30 Centre for Disability Law and Policy, National University of Ireland, A study on the Equal Recognition before the law.
Contribution towards the Council of Europe Strategy on the Rights of Persons with Disabilities, Council of Europe, March
2017, p.66, https://rm.coe.int/168070d7f5

31 |bid, p.66

32 popis sluzeb organizace PO-Skéne je pfipraven s pouzitim informaci poskytnutych Maths Jesperson, available on PO- Skane
website — http://po-skane.org/in-foreign-languages/
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9 Zaveéry

Pfiklady dobré a slibné praxe shromaidéné v této prirucce predstavuji teprve zacatek, nebot
podporované rozhodovani je ve vétsiné zemi stale jesté relativné novym konceptem.

Jsme si védomi toho, Ze v celé radé dlleZitych oblasti Zivota je zapotfebi ucinit kroky k tomu, aby bylo
podporované rozhodovani pro osoby s postizenim dostupnéjsi: napf. je zapotrebi, aby se skute¢na
a uc¢inna podpora vyuzivala pfi rozhodovani ohledné 1éCby a uzivani Iék(, pfi rozhodovani o zalozeni
rodiny a péstovani sexudlniho vztahu, rodicovstvi atp.

Pokud vite o postupech, které by bylo mozné povazovat za dobrou nebo slibnou praxi v téchto ¢i jinych
oblastech Zivota a které spliuji kritéria uvedend na zacatku této pfrirucky, napiste o nich prosim
autordm této prirucky na adresu: zelda@zelda.org.lv
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10 Uziteéné zdroje

10.1 Obecné informace o rozhodovani s podporou

Vybor pro prava osob s postizenim OSN, General Comment No. 1 (2014), Article 12
(Equal recognition before the law), Geneva: United Nations, 2014,
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/1&

Lang=en

Inclusion International, Independent but not alone: A Global Report on the Right to Decide, 2014,
http://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2014/06/Independent-But-Not-Alone -

final.pdf

Mental Disability Advocacy Centre, Supported Decision making: an Alternative to Guardianship —
http://mdac.info/sites/mdac.info/files/English Supported Decision-

making An Alternative to Guardianship.pdf

Guide of promising practices on legal capacity and access to justice —
http://www.easpd.eu/en/content/ajupid-european-project-collection-promising-practices-access-

justice-persons-disabilities

World Health Organization, “Realising supported decision making and advance planning: WHO
QualityRights training to act, unite and empower for mental health (pilot version)”, 2017 —
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/254808/1/WHO-MSD-MHP-17.8-eng.pdf

Choices. A platform on supported decision making — http://www.right-to-decide.eu/

10.2 Priklady pilotnich projekti poskytovani podpory v rozhodovani

Australie:
1) Jihoaustralsky projekt rozhodovani s podporou:

http://www.opa.sa.gov.au/resources/supported decision _making

2) ADACAS Advocacy — Supported decision-making project:
http://www.adacas.org.au/media/1083/spectrums-of-support-final-20130911.pdf

Webova stranka “Support my decisions” — http://www.support-my-decision.org.au/

Bulharsko:

Bulharské centrum pro neziskové pravo (BCNL) “Supported Decision-Making or how people with
intellectual disabilities or mental health problems can live independent lives” (2014):
http://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2014/01/PodkrepEN.pdf

Izrael:

Model poskytovani podpory pfi rozhodovani, realizovano organizaci Bizchut, izraelské centrum pro
lidska préva lidi s postizenim — http://bizchut.org.il/he/wp-content/uploads/2017/06/Support-
system-Model-Bizchut.pdf
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Ceska republika:

Pilotni projekt ,,Cerna a bild”, realizovany organizaci Quip:
http://www.kvalitavpraxi.cz/projekty/probihajici-projekty/cerna-a-bila/ (¢esky)
http://www.right-to-decide.eu/2014/10/black-and-white/ (in English)

Lotyssko:
1) Pilotni projekt pro uvedeni rozhodovani do praxe v LotySsku, doba realizace 2014-2016,
organizace RC ZELDA - http://zelda.org.lv/en/zelda/pilot-project-of-supported-decision-making

2) Projekt “Development of the description, organization and financing procedure for the support
person service, implementation of the support person service pilot project and evaluation of the
results of the pilot project”, ongoing (July 2017 — December 2020), realizovany organizaci RC Zelda:
http://zelda.org.lv/en/news/rc-zelda-commences-work-on-the-development-and-implementation-

of-the-support-person-service-2619

3) Videa

Michael Bach (Canada) - Video ,Jiné vypravéni o postiZeni a rozhodovani” —
https://www.opensocietyfoundations.org/voices/looking-differently-disability-and-decision-making

Helen Sanderson Associates — Video ,,Dohoda o rozhodovani”:
http://helensandersonassociates.co.uk/person-centred-practice/person-centred-thinking-

tools/decision-making-agreement/

UC Davis MIND Institute (Medical Investigation of Neurodevelopmental Disorders): Video
rozhodovani s podporou — https://www.youtube.com/watch?v=i0jd-J9Lozs

YouTube kanal Kirsten Sanchirico, Lektor planovani zaméfeného na clovéka
Informed Decision Making Training video — https://www.youtube.com/watch?v=k2WKPMG9kNc

Bizchut, Izraelské centrum pro lidska prava lidi s postizenim(Human Rights Center for People with
Disabilities) — Videos on Article 12 — http://bizchut.org.il/en/551

4) Kruhy pratel a Kruhy podpory:

Zdroje (knihy, DVD o kruzich pratel): http://www.inclusion.com/circlesoffriends.html

Circles Network. Circles of Support:
http://www.circlesnetwork.org.uk/index.asp?slevel=0z114z115&parent id=115

Community Living BC, A guide for Self-Advocates Support Network:
http://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/Support-Networks-A-Guide-for-Self-

Advocates.pdf
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