Pastorace — kvalita a systém



Co Je pastorace?

,Konkrétné zameéreneé jednani s
jednotlivym clovekem v ramci
komunikace evangelia®

,Premyslet o svém zivote v perspektive
krest’anske viry*



Filipskym 1:15-18:

Nekteri sice kazi Krista take ze zavisti a z
revnivosti, jini vsak s dobrym umyslem.
16 Jedni z lasky, protoze védi, ze jsem tu k
obhajobé evangelia,

17 druzi z touhy po uplatnéni, ne z Cistych
pohnutek, a domnivaji se, ze mi v mém
vézeni zpusobi bolest.

18 Ale co natom! Jen kdyz se jakymkoli
zpusobem, at’ s postrannimi umysly, at’
uprimne zvestuje Kristus; z toho se raduji a
budu radovat.



Jsme spolupracovnici na Bozim dile,
a vy |ste Bozi pole, Bozi stavba.

BcoD yop €ouer ouvvepyol, Beod yewpyLov,
0coD olkodOUT EOTE.

1Kor 3,9



Verejny zavazek
a standardy kvality

Je mozno kvalitu pastyrske pece
standardizovat?

Je mozno kvalitu pastyrske pece pomerovat
(evaluovat)?



Management kvality:

,Rizeni kvality je pfedevsim snaha o
neustalé zlepsovani,

jehoz vysledkem jsou efektivnejsi
procesy a ve svém dusledku snizené
naklady a zvysena produktivita.*



Standardy v pastoraci kladou obvykle
duraz na:

-Vzdelani
-Povolani (cirkvi, jinak)
-Ekumenickou spolupraci

-Pastorace je urcena trem skupinam —
pacient, rodina/blizci, personal / resp.
(,spolupracovnici®)

-RozliSuje se mezi , spiritualni*

(duchovni) a ,,pastoracni“ peci



U kap
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e Etic

anu obvkle duraz na kompetenci
ogickou

KOU

e \/zdélavaci
e Duchovni
e Komunikacni

Soucasti je:
,Prorocka dimenze" pastorace



Standardy kvality — priklad

,standardy“, dnes radeji ,,smernice*



K cemu pastorace prispiva? (cile)

vnima (akceptuje) Clovéka v situaci, v jake se nachazi;
prispiva v systému nemocnice k respektu vudi
dustojnosti kazdého zivota

doprovazi v rozvoji

prispiva k (novému) utvareni zivota s nemoci a/nebo
S postizenim

posiluje zdroje (viru, nadeji,...)

K hledani eticky odpovedného jednani

Napomaha zakusit odpusteni, vydrzet zdrcenost

byt partnerkou pro rozhovory o vire a smyslu
zasada: ,jsi prijat a milovan — jsme prijati a milovani’;
dosvédcCovat priklon Bozi (solidaritu) vuci ¢lovéku



Koncept

mO>» VO —"10W>T

Je...
Vychazi
Z ...

(sebe
pocho

peni)

,definice*

Standardy kvality

Kvalita struktur Kvalita procesu Vysledna kvalita

e Pastoralni e vnimat (akceptovat) e nonverbalni
vzdélani s Clovéka v situaci, v jake se projevy
,certifikatem* nachazi spokojenosti

e schopnost e pozornost e verbalni
k dalSimu e duvéra v samouzdravujici projevy
sebevzdélavani a sily toho druhého spokojenosti
supervizi e duvéra v pusobnost e pozorovatelné

e oOrganizace Casu pastoracniho doprovazeni zmeny

e rozvoj vlastni e akceptovat konecCnost a e popularita“
spirituality omezenost lidskeho zivota e reflexe

e multiprofesni sit e schopnost reflektovat pastoracnich

e povereni cirkve proces (transparentnost rozhovoru s

e respekt ke motivace vlastniho jednani) ostatnimi
svobodé svédomi e balance mezi blizkosti a kaplany /

e prostor (klidné, distanci jinymi
chranéneé) pro e o0sobni a strukturalni odborniky
modlitby a autenticita (pravidelné)
vysluhovani e schopnost pfiméreného
svatosti vystupovani

e VIlastni rozpocCet



Standardy kvality

Evaluace / méritelnost: Na vysledku pastorace

« oblast duchovni péce a jeji pojeti je znamo pacientum,
navstévnikum a personalu, je zde prezentni a dosazitelna;

e pastoracni pece je integrovana do informacné-propagacniho
systému daného zafizeni a je soucasti komunikace ruznych sluzeb
a podob prace uvnitfr nemocnice i na verejnosti (mimo prostredi
dané nemocnice

e pacienti, navstévnici, personal/spoupracovnici vnimaji, ze jsou
respektovani pastoracni péci a jsou ji ocenovani

« sluzby, které pastorace nabizi, jsou také prijimany

» lidé se citi byt ve vire posileni, povzbuzeni,...

* Vv dobé krize, nemoci a umrti zakusi ti, kterych se to tyka,
nemocnicni pastoraci jako pomoc a podporu, ktera doda odvahu
k zapasu, ale i silu k akceptaci

« Vyraznym znakem meritelnosti kvality jsou oboroveé konference,
rozhovor kaplanu nad jednotlivymi ,pfipady” s kolegy, s odborniky, s
odborniky z jinych oboru, pfipadné dalSimi zacastnénymi.



Koncept pastorace

* Neni pouze jeden, ,ten spravny*

o Utvari si kazdy pastor sam

* Neutvari si ho izolovane, ale v rozhovoru
se svoji (cirkevni, spiritualni) tradici, virou,
presvedcenim, ... a pochopitelne —
odbornou literaturou a odbornou diskusi.



Koncept pastorace

Klade napr. otazku na zacCatku:

e Kdo jsem ja?

o Jaka je moje role?

e Jake mam opravneni k tomu, co tomuto
pacientovi rikam?



Koncept pastorace

V pastoraci nejde o me.
Ale pastorace se deje ,skrze” me.



Koncept pastorace

e Jsem solidarni s témi, kdo maji tryzen a sdilim jejich
bezmoc (kriticko- prorocka poimenika)

e Vnimam nouzi meho protejsku, sdilim ji a nabizim
utechu (terapeuticko-dialogicky koncept)

e Ty, kdo jsou jsou oslabeni, uvadim do silového pole
,<foho svateho®, kde ziskaji posilu (energeticko-
mystagogicka pastorace)

Kde vidim sam sebe?

- Ja
'ua
- Ja

Ko solidarniho se slabymi?
Ko toho, kdo ,ma ucast"?

KO toho, kdo vede , k tomu svatemu“?



Koncept pastorace

...Je dusledkem skuteCnosti, ze:

- Nejedname jako soukromé osoby,
nahodile...

- Jedname z pozice viry

- Chceme jednat transparentne a
zodpovedne (odbornost, konsensus,
projev kompetentnosti...)



PROC a s jakym CILEM nasi praci koname?

Definice pastyiské péce - obsah
pastorace a jeji cil

Teologicky zaklad

- obraz Boha

- obraz élovéka (kdo je ¢lovek?)
- Jak chapu zdravi a nemoc?

Adresat pastorace

Kdo jsem ja? role pastyie a
kompetencni predpoklady

Kooperace (intra- a interdisciplinarni
spoluprace)

VsSednodenni praxe a volba metod

jde o otazku, ,,kde stojim?*“ a
»Kkterym smérem se pohybuji?“

Na co (se) spoléham?
Z ¢eho vychazim?

Kdo jsou ti, se kterymi mluvim?



DEFINICE PASTORACE — nékolik priklad

1) Pastorace je pomoc k vife a k Zivotu z viry

2) Pastorace je bezmocné doprovazeni, utéSujici prfitomnost, bezdécna spolecna cesta a
spoleCné snaseni obtizi, ktere v je v posledku zameéreno pouze na to, aby bylo umoznéno
kazdému Cloveku lidskeé byti na zakladé jeho vilastni religiozity pfed Bozima oCima

3) Pastorace je spoleCné nevtiravé mystagogické hledani BoZich stop. ProtoZe Buh je trvale
v zivoté kazdého Clovéka pritomen jako tajemstvi, je pastorace zamérena na pomoc lidem najit
napojeni na jejich vlastni nejhlubsi duchovni touhy

4) Neexistuje zadné predurcCeni Clovéka k véCnému zatraceni a utrpeni. Existuje ale Bozi
predurCeni k zachrané vSech téch, kteri by jinak byli na véky zatraceni a ztrapeni, a toto
pfedurceni bylo uskute¢néno a zjeveno v Jezisi Kristu, v némz Blih svét miloval tak, Ze je;j
jednou pro vzdy smiril, ospravedInil a stal se s nim solidarnim. Pastorace je zvéstovanim tohoto
predpokladu.

5) Pastorace je komunikacnim setkanim; neni pfedstupném né&jakého (,toho vlastniho®) spaseni,
ani neni pripravou konkrétni osoby na to, aby se v ni mohlo usadit evangelium. Pastoracni
komunikace je spiSe fragmentarni, skromny, ale docela konkrétni a prozity kousek spasy, které
nam zaslibuje evangelium.

6) Pastorace je terapeuticka zachrana, ktera je zamérena na Clovéka a nabizi mu poradenstvi
v zivoté, v krizich, v otdzkach smyslu. Pastorace zpracovava pomoci psychoterapeutickych
znalosti a metod jak intrapsychické tak interpersonalni problémy a sméfuje k uzdraveni,

k podpore védomi vlastni osobnosti, vlastni identity.



7) Pastorace je nabidka noveé perspektivy; moznost uvidét sebe a svou situaci
(nemocného) jesté jinyma nez jen myma ocCima.

8) Pastoracni péci v SirSim slova smyslu rozumime takové jednani s Clovekem, ve
kterém ho respektujeme v jeho jedineCnosti, pristupujeme k nému z pozice
véficich kifestanu, doprovazime ho v jeho obtizich, nemoci, utrpeni i umirani
a pomahame mu k lidsky dustojnému zvladnuti jeho Zivotni situace véetné
smrti, a to na jemu dostupné arovni viry s perspektivou jejiho mozneho

rozvoje.

9) Clovék touzi po moznosti existovani na pudé, ktera jej unese. Touto pidou je
zivé slovo Bozi. VSechno, co je nam jinak nabizené jako ,zivot®, se v nejlepsim
pripadé podoba Zivotu fezané kvétiny, ktera i pfes krasnou vuni a barvu, které
ji zustaly, nutné musi uvadnout, protoze je odfiznuta od svych kofenu. A podle
Calvina jde o to, aby Clovék byl znovuzasazen ke svym zivotodarnym
kofenum, cozZ nazyva insertio. A toto insertio se déje zvéstovanim slova
Boziho v kdzani a pastoraci.

10) Podstatnoa uloha pastorace spociva v tom, ze spolu s druhymi lidmi vydrzime
bezmoc a neschopnost jim pomoci. Pravé v tom se pastorace prokaze jako

mocna a je pomoci.



Teologicky zaklad/ Z ceho vychazim? Na co
spoléham?

Obraz Boha

vSevédouci, vSemohouci, transcendentni, je to moc a energie, pastyr, ktery
opatruje a chrani, lékar dusi, garant poradku a smyslu, pritomny v chudych,

Biblicke obrazy Boha?



Obraz cClovéeka

Bozi obraz, hfiSnik, nedokonaly, protoze potrebuje zachranu a spasu,
spiritualné zalozena bytost, ubohé stvoreni, ...

Jakou roli hraje vira ,klienta*?

Jakou roli hraje skute€nost, zda si za nemoc (i svij problém) muze Ci
nemuze?



Adresat pastorace — kdo je ten, ke
kterému mluvim?

Kdo jsem ja? Role pastyre a kompetencni
predpoklady

Kooperace (porozuméni kooperaci - ,nutné zlo*“?

Kdo vSechno je spolupracvonik v uzdravném,
podpurném procesu pacienta?)

Praxe a metody (odpovidaji danému konceptu?
Vychazeji z ngj?)



Dekuji Vam za pozornost.
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