
1 
 

Státní závěrečné zkoušky 

Komunitní krizová a pastorační práce – diakonika 
(zrevidováno 27.9.2025) 

 

 

Popis SZZ (podle akreditace):  
Části státní závěrečné zkoušky (pro studenty, kteří byli přijati ke studiu do AR 2019/20 a 

později):  

1. část: Mezioborová zkouška z komunitní krizové a pastorační práce  

(Spojuje zkoušku z teologických předmětů: Teologie diakonie; Pastýřská péče; Profesní etika; 

Rituály: teorie a praxe a komunitně zaměřených předmětů: Organizace, sebeřízení a řízení 

lidí; Psychosociální krizová spolupráce; Komunikační nástroje pro rozvoj lidí; Mezioborová 

reflektovaná praxe.) 

Počet kreditů nutných pro konání této části SZZ: 104 (po splnění všech povinností vyjma 

odevzdání diplomové práce).  

2. část: Obhajoba diplomové práce  

Počet kreditů nutných pro konání této části SZZ: 120  

 

Průběh SZZ: 
Student/ka si vylosuje jeden z osmi tematických okruhů SZZ. O vylosovaném tématu pohovoří 

nejprve teoreticky, poté se pokusí propojit teorii s reflexí své praxe, zpracovanou v portfoliu 

z předmětu Reflektovaná mezioborová praxe (portfolio může mít s sebou). Zkoušející podle 

situace kladou doplňující otázky. Zkouška trvá cca 25 minut, dalších 5 minut je vyhrazeno na 

hodnocení a sdělení výsledku. 

 

Hodnocení SZZ: 
Předmětem hodnocení jsou prokázané teoretické znalosti v tematických okruzích SZZ, 

schopnost o nich hovořit, propojovat teorii s praxí, kriticky reflektovat a adekvátně reagovat na 

dotazy.  
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Okruhy ke SZZ z Komunitní krizové a pastorační práce – diakoniky 
(revidováno 27.9.2025) 

 

 

1) Teologie diakonie 

• Biblicko-teologická východiska pro pojetí diakonie: základní termíny, vybraná místa 

ze Starého a Nového zákona. 

• Christologické založení diakonické práce.  

• Vybrané teologické koncepty diakonie.  

• Současné podoby diakonické práce uvnitř církví i vně.  

• Diakonická práce a sociální stát – koncepty, možnosti spolupráce, kritické 

zhodnocení.  

• Z dějin diakonické práce – v raně křesťanském prostředí, ve středověku, v období 

reformace, rozvoj diakonické a charitativní práce v 19. století 

• Evangelická Diakonie a katolická Charita ve 20. století. 

  

2) Pastorační (duchovní) péče o jednotlivce a komunitu  

• Co je pastorační (duchovní) péče (základní termíny a jejich význam).  

• Jaké jsou její základní nástroje (rozhovor, návštěva, zpověď, psaní) a jak s nimi 

pracovat. 

• Biblicko-teologická reflexe provázení druhého člověka (dospíváním, partnerstvím, 

krizí, nemocí, smutkem, stářím, umíráním, truchlením).  

• Pastorační (duchovní) péče v komunitě. 

 

3) Etika 

a) Etika v pomáhajících profesích  

• Etika jako obor, příklady jednotlivých etik a vysvětlení základních pojmů. 

• Vybrané způsoby etického uvažování (např. tzv. etika povinnosti, užitku, ctností …), 

význam jejich znalosti pro praxi. 

• Hodnoty v etice, zvláště ve vztahu k etickým teoriím, jejich definice, konkrétní 

příklady hodnot a principů, o něž se v jednání opíráme. 

• Pojmy: profese, profesionalita, povolání, etické kodexy, problémy, dilemata, svoboda, 

hranice, zákon, jejich kritické nahlédnutí s aktuálními příklady z praxe. 

• Specifika etiky pomáhajících profesí, klíčové principy, na nichž staví, typické pojmy, 

problémy a dilemata, která se na ni váží. 

• Příklady uplatnění křesťanského étosu, teologické inspirace a spirituality v etice 

pomáhajících profesích. 

 

b) Význam občanské společnosti a lidských práv pro komunitní a pastorační práci 

• Definice občanské společnosti a vymezení jejího vztahu k dalším součástem 

společnosti. 

• Funkce organizací občanské společnosti. 

• Církve jako součást občanské společnosti. 

• Vliv období totality na současnou občanskou společnost; občanská společnost 

v prostředí nesvobody. 

• Vývoj lidských práv po druhé světové válce. 

• Možnosti a limity teologického a obecněji náboženského ukotvení lidských práv. 

• Příklady využití lidských práv při komunitní a pastorační práci. 
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4) Organizace a její řízení 

• Nástroje a postupy k porozumění organizaci z perspektivy organizační kultury. 

• Společenství (tým) jako systém; organizační kultura, její dimenze a vývoj. 

• Strategické řízení - poslání, hodnoty (G. Hofstede, S. Covey), Scheinův model 

organizační kultury 

• Vytváření kultury organizace; reflexe případných krizí. 

• Dovednosti ve vedení a usnadňování změn.  

• Proces změny, odpor vůči změnám. 

• Role agentů změny, dovednosti ve vedení lidí, styly vedení lidí, typy lídrů, dovednosti 

v řešení konfliktů.  

• Styly vedení, systém GRID, transformační vedení. 

 

5) Komunita z pohledu teologie, sociologie, sociální a komunitní práce 

• Biblicko-teologické pojetí společenství církve: církev jako ekklésia a koinónia; 

křesťanské společenství ve světle biblických metafor (např. církev jako tělo Kristovo  

1K 12,12–27, Ř 12,4–8 ad.). 

• Definice komunity v klasické sociologii: Ferdinand Tönnies: společenství a 

společnost; Charles Horton Cooley: primární a sekundární skupiny. 

• Typologie komunit (teritoriální, vztahové, zájmové, virtuální, profesní, identitární, 

prakticko-akční…) a jejich význam pro jednotlivce a společnost včetně rizik a limitů. 

• Definice a cíle komunitní práce; rozdíl mezi pomocí jednotlivci a rozvojem komunity; 

zplnomocňování komunity; principy participace a spolupráce; role komunitního 

pracovníka. 

• Příklady dobré praxe v rozvoji lokálních komunit. 

6) Společenství/komunita v krizi 

• Základní pojmy (komunita, krize) 

• Zdroje odolnosti a zvládání krize, postupy, intervence; uznání, podpora vzájemnosti; 

aktéři; poměření navržené intervence šifrovací mřížkou.  

• Smysl psychosociální krizové pomoci – její cíle, východiska, zásady. 

• Pyramida psychosociálního pomáhání. 

 

7) Komunikační nástroje a dovednosti 

• Funkce komunikace, rozdělení komunikace (proxemický tanec), cíle komunikace, 

proces komunikace. 

• Měkké dovednosti, zásady efektivní komunikace, asertivita – asertivní jednání, 

asertivní práva; facilitace, mluvení za sebe. 

• Umění dojednat partnerskou spolupráci a partnersky jednat, dohody, kontraktování 

pro týmovou spolupráci. 

 

8) Rituály v životě jednotlivce a společenství  

• Základní pojmy: co je rituál, ritualizace, ritualismus.  

• Základní kvality rituálů, jejich funkce, komponenty, typologie.  

• Jak souvisí rituál s náboženstvím? Jak souvisí rituál s kulturou?  

• Teorie přechodových rituálů (Arnold van Gennep); význam prahové fáze (Victor 

Turner); proměny rituálů v pozdně moderní době (od liminálního k liminoidnímu).  

• Role rituálů v životě jednotlivce; konkrétní příklady rituálů.  

• Role rituálů v komunitní, krizové a pastorační práci; konkrétní příklady rituálů. 

• Křesťanské rituály a jejich význam pro jednotlivce i komunitu. 
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Základní literatura k přípravě na SZZ 
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(Viz kurz na moodle: https://moodle.etf.cuni.cz/moodle/course/view.php?id=62)  
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