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Abstrakt:

Pandemicky plan CR piedstavuje néstroj krizového fizeni pro oblast pandemie. Clanek
reflektuje Pandemicky plan v jeho ,,mékkych® dirazech z pohledu psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace. Doporucuje posilit dovednost strategické promeénlivosti, (medialni)
komunikace a spoluprace s riznymi zdjmovymi skupinami pii dosahovani stal¢ vize; etiku
balancovéni; sitovy styl krizového fizeni; terénni sluzby a dobrovolnictvi vcetné zesileni
(cirkevniho) hlasu proti porusovani lidskych prav a pro ndladu vdécnosti. To vSe s nadéji
pro spoluziti posilované obcCanskymi ctnostmi odolnosti, vzajemnosti a pfipravenosti na
zaklad€ pandemického uceni.
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Uvod

Pandemie vyznacujici se rychlym roz§ifenim onemocnéni do vSech ¢asti svéta a prudkym nardstem
nemocnosti a umrtnosti jsou hodnovérné zdokumentované uz od 16. stoleti, objevuji se v odstupu 10-
50 let. Vzhledem ke genetické nestabilité chfipkového viru a zvifecimu rezervoaru viru je nezbytné
brat pandemie jako fakt, kterému spolecnost musi Celit. Pfesné na¢asovani, zavaznost a dopad pristi
pandemie chripky zustava velkou neznamou. VEasné planovani a pripravenost jsou proto zcela

zasadni pro omezeni dopad( globalni pandemie na spoleénost.1

1 © PANDEMICKY PLAN CESKE REPUBLIKY. Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vytvofen 18. 10.
2011. Posledni aktualizace 11. 7. 2020. Dostupny na: https://www.mzcr.cz/pandemicky-plan-ceske-republiky/.
S. 3. Citovano dne 1. 12. 2020 a dale.



Tradi¢ni podzimni transdisciplinarni konference na UK - ETF se v roce 2020 jmenovala
Svoboda a spolecenstvi za nouzového stavu. Konala se 20. 11. 2020 - za nouzového stavu.
Nazev konference pfinesla prvni vina pandemie covid-19 na jaie 2020. Na podzim jsme chtéli
reflektovat, co jsme zazili na jafe: studentskou pracovni povinnost, vyclenovani lidi, kteti
onemocné¢li, zizeni pozornosti na covid, nové postupy ve Skolstvi, omezeni lidskych a
obCanskych prav. Ptali jsme se: Co dé¢lat pro obnovu sousedstvi? Jak je to se svobodou,
strachem, ochranou, solidaritou, rizikem? Co z nau¢eného si chceme ponechat a co opustit?
Jak vyvazovat osobni svobodu se zavazky ke spolecenstvi? Otazky z jara 2020 plati i po roce.
Stejné plati na konferenci u¢inéna rozhodnuti: Nezapominat na jina déni a jiné udalosti. SlySet
se navzajem, a¢ nase postoje a zkusenosti jsou rozdilné. Obcansky a kriticky myslet a jednat i
za krizovych stavil. Zasazovat se o prava a ucast na nich.

Na konferenci jsme nutn¢ dospéli Kk tématu ,.etika za nouzového stavu®. Totéz téma zminuje
Pandemicky plan CR. Piitomni panelisté (lidé politicky &inni) o existenci Pandemického
planu nevédéli. Vyikla jsem pySnou vétu ,,Nasi studenti ho znaji!“. Samoziejmé se muze stat,
7e neznaji. Jako obcané by vsak méli v&€dét, ze nastrojem pfipravenosti jsou plany. Plany
ozivaji, kdyz se aktualizuje hrozba. Poskytuji voditka, ktera je tfeba vyladit s ohledem na
konkrétni potfeby v konkrétni situaci, chranéné hodnoty a stav sil a zdroja.

V tomto &lanku budeme zkoumat Pandemicky plan CR z pohledu piipravenosti, tedy toho, co
jsme se naucili (pro pfiste). Vyjdu ze zasad psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace a pro
zkoumani vyuziji autoetnografickou reflexi.

Autoetnografie (jako kvalitativni metodologie obecné) méni zazitou stavbu védeckych praci.
Vyzkum se stiva piibéhem, ktery autor predklada v podobé cesty. Ctendfe na tuto cestu zve,
spole¢n¢ s nim na ni potkdva udalosti a milniky, nositele vyznamu. Zastavi se u nich a
prozkouma je, zasadi do znamé teorie, polozi nové otdzky. Jeho cesta vcetné cesty jeho
asociaci neni na zacatku zcela predvidatelnd. Autor objevuje udaje a predevsim souvislosti
samotnym procesem psani a sebezkoumani, pii némz mizi tradi¢ni déleni ZanrG na védu a
beletrii.? Vysledna data jsou proto inspiraci, zhodnocuji se pfedev§im v dialogu. Tento zptisob
prace zaroven uznava, Ze nikdo znas nemize obsahnout soucasné védecké poznatky
k danému tématu. Vybirame si. Osobni reflexe by nam me¢la pomoci nahlédnout divody
vybéru. Védecka poctivost by nas méla vést k uznani zdroju, z nichz vybirame.

Prvni kapitola tohoto ¢lanku proto piedstavuje moje predporozuméni a souvislosti prace.
V ptispévku se chci z hlediska psychosocialni krizové pomoci a spoluprace vénovat
pandemickému uceni. Uceni zavisi na paméti. Proto vymezim pamét, z niZ vychazim, a
oblasti uéeni, na které se autoetnograficky zaméfuji. Vysvétlim autoetnografii.

Ve druhé kapitole popiSu, jak Pandemicky plan pojiméd komunikaci a jak to odpovida
planovani pomoci v oblasti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Kvili rozsahu
¢lanku nesrovnavam, jak Pandemicky plan pojima spolupraci, 1 kdyZ se to jazykové nabizi.
Vychazim z komunikace s védomim, ze komunikace podmifiuje spolupraci: v¢ely i mravenci
se museli naucit komunikovat, aby mohli spolupracovat. S lidmi je to obdobné.

Ve tieti az paté kapitole ptredstavuji vysledky prace.

Treti kapitola upozorniuje na nedostatek komunikované a sdilené vize jako zakladni kulturné
politickou ptekazku pro mezilidskou, mezioborovou, mezigeneracni atp. spolupraci. Vize
stavi na hodnotach, je vyrazem zastavané etiky. Pandemicky plan obsahuje etickou ¢ast, ktera

2 Védecky postup pak neni ptimy (linearni), stava se proménlivym (fluidnim), ptirovnavan je k ,,vyslani do lesa
bez kompasu“. Srovnej: Sarah WALL, An Autoethnography on Learning About Autoethnography,

International Journal of Qualitative Methods 5:2/2006, s. 151.

Wallova zde cituje Ellisovou z autorské dvojice Carolyn Ellis - Arthur P. Bochner. K témto klasikiim
autoetnografie a jejich kapitole Autoethnography, Personal Narrative, Reflexivity: Researcher as Subject v The
Handbook of Qualitative Research z roku 2000 se u nas vztahuje téZ Adam WIESNER, autor ocefiované
publikace Jedind jistota je zména. Autoetnografie na transgender téma, Bratislava: Ustav etnologie SAV v ramci
edice Etnologicke studie + VEDA, vydavatel'stvo Slovenskej akadémie vied, 2017.



jako by se nepropojovala se zbytkem textu. Podobné jako by se nepropojovala stitem
zastavana etika lidskych prav s pandemickou realitou (¢i pandemickymi realitami):
porusovani lidskych prav a zneuziti moci ve jménu ochrany jednéch druhymi se délo dlouhé
mésice témef bez povSimnuti.

Ctvrta kapitola pfiblizuje predpoklad, Ze podobu reality spoluutvaii medialni komunikace.
Diky reflexi vtéto oblasti jsem si mohla uvédomit, ze medialni standardy v oblasti
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zastaraly. Ménici se funkce médii volaji po
kritické reflexi, po nadhledu. Pandemie nasvitila medialni bezradnost a nedostatek sdilené
vize, jako by média jen kopirovala spoleCenské déni a zdlraziovala jeho demoralizujici ¢ast.
V paté kapitole se stru¢né zminuji o oblasti, kde uceni z pandemie a ovérovani Pandemického
planu v oblasti komunikace a spoluprace teprve probihd. Obcanskéd spole¢nost vyjadiena
naptiklad dobrovolnictvim a partnerskou komunikaci se statnimi systémy je pro mé zdrojem
nad¢je.

Zavérecna kapitola nabizi souhrn hlavnich myslenek ¢lanku a jim odpovidajicich vyzev pro
praxi.

1. Vymezeni psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, typu paméti a oblasti
uceni (= kontext prace, cile a zvolené metody)

Od roku 1997 se terénné a akademicky zabyvam ne$téstimi z postupné se vyhranujici
oblanské a komunitni pozice. Od roku 2000 spolupracuji jako zakladajici c¢lenka
s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.® PIT CR je nejvétsim zdrojem zkudenosti a
piesvédeeni pro vznik psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace’ jako mezioborové
discipliny pro zvladani nestésti a jeho dopadd, sitového zpltisobu vnimani svéta a praktického
terénniho propojovani zdroju se zdroji, lidi s lidmi pfedev§im ve sméru ,,zezdola nahoru®.
V roce 2005 jsme vydali prvni uéebnici®, v roce 2010 jsme spolu s psychology Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru a dalSimi lidmi vytvotili Standardy psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace®. Zdfiraznili jsme v nich, Ze lidé si vzajemné pomahaji od
nepaméti a Ze pomahani pomdhd - hlavn€ pomadhajicim. Plvodni piedstavou bylo, Ze
standardy se zaméfi pouze na informace. Tak vyrazné se jevila sdilena potieba informaci po
nestéstich pro vSechny skupiny zasazenych. Dnes bych piedstavu o pilifich psychosocialni
krizové spoluprace rozsifila jen mirn¢: tvofi je Informace - Uznani - Ritualy (Obiady).
Vsechno jsou to komunikacni postupy, které umoziuji dobrou spolupraci a spoluziti lidi a
skupin, jejichZ rozmanité zajmy nestésti nasviti a postupné zvyrazni.

Psychosocidlni krizova pomoc a spoluprace se dale rozviji jako meziobor, ktery zduraziuje
pfipravenost, odolnost a sdilenou zasazenost V souvislostech socialné ekologického’ a
spiritudlniho paradigmatu. Horizontalni dirazy socialné ekologické dopliiujeme dirazem na

3 Viz: http://pitcr.cz/

4, Pomoc* jako ¢&in siln&jiho viigi slabdimu, tedy ve sméru ,,seshora doli*, uznavame v situacich, kdy je nutné
pomeérné rychle odhadovat potieby zasazeného (napf. pii jeho bezvédomi nebo dezorientaci). V jinych situacich
vcetné prvni psychické pomoci prichézi jiz podle nas ke slovu spoluprace, kdy obé strany jsou stejné silné ¢i
slabé, maji své specifické sily a zranitelnosti. Jejich setkani je partnerské a zakldda se na dynamickém
porozuméni ¢loveku v jeho situaci. Je tedy nutné porozumeét situaci a potiebam v situaci vznikajicich, na které
(zasazeny) ¢lovek néjak reaguje v duchu svych hodnot a podle svych sil a zdroji. Blize viz: Bohumila
BASTECKA, Dynamické porozuméni ¢lovéku v dané situaci, in: Klinickd psychologie, Bohumila Basteckd, Jan
Mach a kol., Praha: Portal 2015, kapitola 12.8, s. 426-441.

5 Bohumila BASTECKA a kol., Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy, Praha: Grada 2005.

8 STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE ZAMERENE NA PRUBEH A
VYSLEDEK, Praha; MV-Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR 2010.

7 Socialné-ekologické paradigma patii do rodiny systémovych teorii o Zitém svété, o néz se opira napt.
humanitarni a socialni prace, komunitni psychologie a dalsi. Nahlizi vzajemnou zavislost lidi ve sdileném
prostoru a rozmanitost jako podminku stability. Vynotovalo se mj. v souvislostech vefejného zdravotnictvi od
70. let minulého stoleti. Socialné-ekologicky ptistup ke zdravi vyjadrila napt. Ottawska charta podpory zdravi z
roku 1986.



spiritualni vertikalu sil, které jsou pifi nesStéstich vzdy mocnéjsi nez izolovana lidska wviile.
Slucujeme tato paradigmata do trojuhelniku dvojiho ptikazani lasky. To znamena, Ze Vv situaci
nestésti a jeho dopadi vénujeme pozornost jedinci a jeho vztahiim s druhymi lidmi v rodinach
¢i spolecenstvich a jeho vztahu s prostorem, kam nékteti umist'uji Boha, jini zasvéti a dalsi
naptiklad nadéji. Podobné vénujeme pozornost spoleCenstvi a jeho vztahu k jedinci a Bohu (¢i
prostoru na jeho misté). Zkoumame také, jak se v nestésti projevuje Bozi vztah k jedinci a
spolecenstvi. V oblasti zdravi souznime se stanoviskem, ze ,,zdravi je zdrojem kazdodenniho
ziti, nikoli cilem Zivota“ a Ze ,,zdkladnimi podminkami a zdroji zdravi jsou mir, bydleni,
vzdélani, jidlo, ptijem, stabilni ekosystém, udrzitelné zdroje, socialni spravedlnost, rovnost‘®,
Uvédomujeme si, ze spravedlnost a rovnost mezi lidmi je na jedné strané¢ vytvafena
kazdodennim spoluzitim®, na druhé strané ziistava na pozemské tirovni nenaplnitelnym snem.
Cestou k (vnimani'®) rovnosti a spravedlnosti je pro nas ucast (participace) lidi na spravé
vlastnich véci. Ugast povazujeme za jedno z kritérii Gspéchu v praxi psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace, ktera je zpodstaty terénni a komunitni. Uasti poméiujeme téZ
pripravenost, odolnost a sdilenou zasazenost.

Pripravenost znamena docenovat realitu, pocitat s nechténymi i nevyhnutelnymi zménami.
Ptipravenost se dopliiuje s prevenci, kterd usiluje o to, aby nechténa zména nenastala, hrozba
se neuskute¢nila. Nastrojem prevence jsou protiopatieni.!’ Néstrojem piipravenosti jsou
plany, které pocitaji s tim, ze situace nastane, a fe$i, co dé¢lat, az nastane. Odolnost jako
schopnost systému vstiebat nepfiznivé zmény, otfepat se z nich!2, nedava smysl bez protipolu
vSeobecné zranitelnosti jako zakladni situace nés, lidi. Odolnost n¢kdy znamena prosté
rozhodnuti pro odolnost zranitelnosti navzdory.'® Sdilenou zasaZenost vymezujeme jako jev,
kdy se u riznych zajmovych skupin s riznymi typy moci (napf. ptimi zasazeni, jejich blizci,
ale téz hasici, pracovnici médii atp.) projevuji shodné potieby.* Sdilenou zasazenost jako
jednu z podob participace vyuzivame pii tvorbé komunitnich intervenci pro podporu
piipravenosti a odolnosti.

Cilem psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je obnova fadu a kazdodennosti (deti
chodi do $koly, dospéli do prace, lidé a obce se o sebe uméji postarat a zvladaji kazdodenni
rutinu); zaclenéni, vzajemnost, ucast (solidarita je napojena na vselidskou zranitelnost, na
utrpeni predk i potomki, na vztah k Bohu véetné jeho mléeni; udalost se postupné Stava
soucasti spole¢né historie, zasaZeni lidé a obce se vnimaji jako soucast celku a jejich
zkusenost je pro celek dulezita; objevuje se vdéénost); posileni odvahy k Zivotu (lidé a obce
maji davéru v sebe i budoucnost a citi se pfipraveni na piipadnou dalsi nepiizen osudu);
ochota pomahat druhym (zkuSenost nepfiznivé udalosti a prohloubené vniméni solidarity

8 OTTAWA CHARTER FOR HEALTH PROMOTION, First International Conference on Health Promotion,
Ottawa, 21 November 1986. World Health Organization, s. 1.

9 Spoluziti ve smyslu conviviality lvana Illicha, viz napi.: Bohumila BASTECKA, Na hranicich mlha aneb
,,nova my* rozmanitych. In: Profese a spoluZiti za nepriznivych okolnosti, Studie a texty Evangelickeé teologické
fakulty, ed. Bohumila BASTECKA, 32:1-2/2019, s. 83-114.

10 Moji zékladni profesi je psychologie. Povazuji tudiz realitu za zprostfedkovany vysledek vniméni reality.

1 Obousmérnymi souvislostmi vnimani rizika a preventivnich opatteni se zde kviili rozsahu nemtizu zabyvat. Je
ale dulezité védét, ze vyhlasovana preventivni opatfeni mohou snizit vnimani rizika, tedy i pfipravenost.

12 Pro tuto klasickou definici Crawforda S. Hollinga z roku 1973 a dalsi vyvoj v chdpani odolnosti srovnej napt.:
Michael BOLLIG, Resilience - Analytical Tool, Bridging Concept or Development Goal? Anthropological
Perspectives on the Use of a Border Object, Zeitschrift fiir Ethnologie 139/2014, s. 273; Henrik THOREN,
Resilience as a Unifying Concept, International Studies in the Philosophy of Science 28:3/2014, s. 317.

B PIT CR vydal 4. biezna 2020 prohlaseni k situaci kolem koronaviru Covid-19 v CR. Jmenuje se Miizeme se
rozhodnout. Jedno z uvedenych rozhodnuti zni: Mizeme se rozhodnout, Ze nepodlehneme strachu.

14 Sdilenou zasaZzenost Ize z pozice psychologie a neurovéd vysvétlit jako projev naseho ,,spoledenského mozku
s mechanismy identifikace, emo¢ni nakazy, empatie, souciténi. Tyto mechanismy se v situacich hromadnych
nestésti vztahuji k silnému spolecnému ukolu zvladnout dopady nestésti. Tématem se v tomto ¢lanku vice
nezabyvam. BliZe o spole¢enském mozku viz napt.: Adriana GALVAN, The Social Brain. Chapter Seven, in:
The Neuroscience of Adolescence, ed. Adriana GALVAN, Cambridge University Press 2017, s. 179-213.
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motivuje zasazené lidi a obce pomahat druhym lidem a obcim ve srovnatelné situaci). Rychlé
vyhodnoceni piiléhavosti a ucéelnosti pomoci nabizi Sifrovaci mFizka® standardd
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Na vysledky psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace se ,,prikladaji jednotliva tvrzeni, ktera zhusténé obsahuji kyzené cile:

- Cil Vzgjemnost, zaclenéni, Gcast (v€etné duchovni participace); tvrzeni ,,Nejsme na to a
V tom sami‘‘; vyhodnoceni pomoci: Vzbudila nase intervence v lidech a obcich viru, Ze na to a
v tom nejsme sami, at’ v rozméru ,,minulost-budoucnost” nebo ,,ted” a tady* ve vztahu k lidem
anebo k Bohu? Pokud ano diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?

- Cil Obnova tadu a kazdodennosti, spoluprace; tvrzeni ,,Spole¢né to zvladneme*;
vyhodnoceni pomoci: Vzbudila nase intervence v lidech a obcich chut’ ke spolupraci, dojem,
ze to spolec¢né zvladneme? Pokud ano diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?

- Cil Posileni odvahy k zivotu, odolnost a pfipravenost; tvrzeni ,,Na pfisté¢ se pfipravime*;
vyhodnoceni pomoci: Povzbudila nase intervence Vlidech a obcich divéru v sebe,
presvédceni, ze jsou na dalsi podobnou udalost pfipraveni, Ze se na ni mohou pfipravit, Ze ji i
ptisté zvladnou? Pokud ano diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?

- Cil Ochota poméhat druhym, osobni zodpovédnost; tvrzeni ,,Kazdy z nds mize pomoci
druhému*; Povzbudila nase intervence v konkrétnich lidech a obcich pfesvédceni, ze mohou
pomadhat druhym, Ze stac¢i se rozhodnout? Pokud ano diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?
Zakladnim postupem psychosocialni krizové spoluprace je dokumentovani. Standardy
psychosocialni pomoci a spoluprace se na dokumentovani zamétuji dvakrat. Standard pfimé
pomoci 4.10 Dokumentovani udalosti, pomdhadni a vyvoje si stanovuje cile ,,Nastavit postupy,
které umoziuji podporovat prava a zajmy zasazenych, rozvoj a dusevni pohodu poméhajicich,
kvalitu pomahani a spoluprace jednotlivé, v tymu i mezi tymy. Udrzovat pamét udalosti.
Zachycovat pozitivni zmény. Vyhodnocovat pomoc a spolupraci.“!® Koordinaéni standard 5.3
Dokumentovani pomoci a spoluprdce a vytvdreni informacnich a osvétovych materidlii Si
klade za cil ,,podpofit koordinitory/vedouci tymu/komunitni pracovniky, aby docenili
dilezitost dokumentovani a tvorby informacnich a osvétovych materiall jako soucasti ramce
pomoci a nastroje pomoci a aby dbali na vytvareni dokumentace a informacnich a osvétovych
materialli v duchu zasad a hodnot psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a vytvaieli tak
podklady pro uéeni, rozvoj, spolupraci a zménu.*’

Na dokumentovani je vystavén také tento ¢lanek: od pocatku jsme se s PITem v pandemii
angazovali tvorbou letaki, sbiranim pifibéhi z pandemie nazvanych Jsme lidi, ne cisla,
konferenci.'® P¥i mimotadnych udalostech rutinné a priibézné pisu terénni poznamky®® a
sleduji spolecenskou naladu vyjadfovanou zkratkami novinovych titulkd. Je mi 66 let a moje

15 Toto oznaéeni pouzil koordinator PITu CR duchovni Karel Simr. Siroce se ujalo.

16 Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a vysledek, s. 23-24.

1 Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a vysledek, s. 29-31.

18 Pomahajici pii napltiovani standardu 4.10 mj. ,,prostiednictvim zapiski a jejich vyhodnocovénim ziskava a
udrzuje nadhled nad udalosti véetné zachyceni proménujici se situace zasazenych; vede si denik, kde zachycuje
kromé déju a Cinnosti pfedevs§im jejich reflexi; udrzuje pisemnou pamét’ udalosti, zachycuje (pozitivni) zmény;
podporuje sbirdni a vypraveéni ptib&éht.*

19 Psani vyuzivam pro reflexi, stabilizaci, kritické rozliSovani souvislosti, ziskani nadhledu a inspirace od
pocatku profesni drahy. Terénni poznamky maji formu deniku, kde narazové zachycuji cokoli, co mé zaujme
nebo s ¢im se potiebuji vyrovnat. Prvni zapis tykajici se pandemie je v deniku z 13. 2. 2020, kdy Na vyletni lodi
Vv Japonsku se dal Siri novy koronavirus. Nakazilo se dalsich 44 lidi (http://lwww.irozhlas.cz/zpravy-
svet/koronaviurs-japonsko-diamon-princess-vyletni-lod-olympiada-cina_2002130637 ako). M¢la jsem za tikol
to ve vecernich televiznich zpravach komentovat z pozice psycholozky. Psala jsem poté: Jedu domii poslednim
rychlikem cela posypand od mrkve ze zeleninové bagety, kterou jsem si dala v podpore stevarda. Stihnout viak
byla hlavni lécba zazitku z TV. Co jsem méla délat, kdyz ten zahranicni redaktor vytvarel dojmy - ty senzacni -
pritézujici. Jesté Ze je to automaticka pracka. Tak do ni uz nechod’! iekla jsem si. Ale stejné - at’ premyslim, jak
premyslim, nezménila bych to, jak jsem reagovala. Oni piece musi rozliSovat, ne vytvdiet senzace z pozice lidi,
kteri z bezpeci pozoruji situaci druhych. A ja se musim naucit vikat, Ze jsem s TV neslucitelna - jedind moje
slucitelnost je vV podobé debaty, ne jednohlave expertizy.



vnimani je ovlivnéno dlouholetou zkuSenosti s neStéstimi a jejich zvladanim. V oblasti
celospolecenskych krizovych déji jsem zazila nadéji 1 deziluzi roku 1968 a let nasledujicich,
nastup divokého kapitalismu v roce 1989 ruku v ruce s probuzenim radostné energie obCanské
spolecnosti a budovanim sluzeb. Pandemie mi po dlouhé dobé opét nabidla okouzlujici
smésici neznamého a znamého, znicujiciho a obrozujiciho, v¢etné tuseni novych zacatka.
V téchto souvislostech a s témito obsahy paméti v ¢lanku zdlraziuji to, co zdiraziuji.
Zvolenou metodou je autoetnograficka reflexe. Autoetnografii Ize zjednodusen¢ vymezit jako
podskupinu  kvalitativnich  metodologii  kombinujici  védecko-vyzkumné  postupy
S odpovidajicimi osobnimi zkuSenostmi a pfesvédCenimi, aby se srozumitelné¢ a vérohodné
zachytil néjaky kulturni jev. Pfedpokladd se, ze vyzkumnik je ve véci emocn€, moralné a
intelektualné angazovan a ze své perspektivy zachycuje téma, které byva cCasto emocné
obsazené a lze ho nahlizet z mnoha stran.?® Autoetnografickych piistupti je fada. Spole¢né
piedpokladaji publikum - ¢tenafe, posluchace, divaky - a jejich odpovéd’. Jde o rozhovor se
sebou predkladany druhym. Vznik autoetnografie mulzeme pfic¢ist feministickému
zpochybnéni objektivizujiciho (etnografického) svéta bilého muze. Autoetnografie zdlraziuje
zaujeti télesné®! a vztahové perspektivy, Zitou zkuSenost??, védu z masa a kosti. Vyzaduje
reflexivitu, kontextualitu a intersubjektivitu, vede tudiz k pozicionalité jako pravdépodobné
vSechny soucasné komunikaéni postupy mifené na rovné spoluziti rozmanitych. Moje pozice
pfi psani tohoto c¢lanku slucuje dlouhodobou pracovni zkuSenost s novou obcanskou
zkuSenosti ¢loveéka zasaZzeného podobné jako jeho spoluobéané pandemii covidu-19. Terénni
poznamky prozrazuji, do jaké &asti postojového kontinua se v krizich dostavam.?®

Cilem ¢&lanku s vyuzitim pro praxi je porovnat Pandemicky plan CR s Zitou realitou
v ,,mékkych* oblastech typickych pro psychosocialni krizovou spolupraci a na zakladé toho
vyvazovat tento a jiné krizové plany smérem k ucasti lidi, k jejich pfipravenosti a odolnosti.
Procesnim cilem, ktery se napliiuje samotnym psanim, je dokumentovani: zachyceni ¢asti
pandemické paméti, nebot’ pamét je podminkou jakéhokoliv uceni. Pribézné vystupy
porovnani se tykaji ,,mékkych* dirazti Pandemického planu (tzn. komunikace a odvozené
spoluprace), etiky a vize Pandemického planu, medialni strategiec a obcanské ctnosti
dobrovolnictvi.

2. Pojeti komunikace (a spoluprace) v Pandemickém planu ve srovnani se
soufadnicemi pro navrhy pomoci

Pomoc nebo jiné postupy na zvladani krizi se podle psychosociadlni krizové spoluprace
navrhuji (planuji) tak, aby byly kulturné a situaéné piimétené. ,Kulturn€ znamena
zohlediiovat hodnoty, sily a zdroje, ,,situacné*“ znamena vSimat si potfeb a strategii, které
situace vyvola. Nestésti a jejich dopady vyvolavaji sled situaci, které se s postupujicim ¢asem
rizni u jednotlivych lidi a skupin lidi. To znamena, ze se proménuji potieby spolu se zplisoby,

20 Robin HOGAN, Autoetnography, Salem Press Encyclopedia 2018, 1 p., databaze Research Starters.

21 Nase zkusenosti jsou embodied (zt&lesnéné, vtélené) - vazané na vlastni t&lo zplisobem, ktery téméf neumime
domyslet. Sou¢asné teorii embodimentu se v ¢lanku blize nevénuji.

22 Srovnej: Sara L. CRAWLEY, Autoetnography as Feminist Self-Interview. In: The Sage Handbook of Interiew
Research: The Complexity of the Craft, ed. Jaber F. GUBRIUM - James A. HOLSTEIN - Amir B. MARVASTI -
Karyn D. MCKINNEY, Sage 2012, Chapter 9, s. 143-159.

B Sveét se pokryl rouskami, symbolem doby, jako byl o povodnich lachtan Gaston. Jedu vlakem pies XY, abych
kolegovi XY predala jeho véci, které jsem vyzvedla v praci. Ma strach ze smrti, uzkost. Schoval se podobné jako
skoro vsichni. Pritom je to Sance: Pokud se to nezvrhne do diktatury, pak se nebude mozné vyhnout partnerstvi -
ve Skolach, ve zdravotnictvi - a komunikovat oteviené. /.../ Od vyhlaseni karantény v pondéli 16. nastaly pro mé
14hodinové Sichty v predklonu u pocitace, sité sité sité. Endorfinizovana nadsenim pandemické solidarity,
vahavost pryc. Obcerstveni vyletem na hibitov. Bylo dvacet stupiii, sedla jsem si na zadni sedadlo auta, a zacala
psat letdk, o némz uz dnes vim, zZe se ujal. UndSend nadSenim sitovani, vstiicnosti, rozpusSténi hranic,
dobrovolnosti atd., jsem se jen radovala. /.../ Télo vydrzelo do patku. (Vybér z poznamek z ttery 24. 3. 2020,
shrnuti predchoziho tydne.)



jak na potieby pfiméfen¢ odpovidat. Voditka pro odhadovéani potieb proto spocivaji v
charakteristikach udalosti, ¢asu po udalosti a skupinach zasaZenych.

2.1. Pandemie se lisi od jinych mimoi‘adnych udalosti a krizovych situaci pFredevsim
pliZivym pribéhem v ¢ase; je proto nutné vzit na védomi dlouhodobé se
proménujici skupiny zasaZenych

Pfes rok trvajici pandemie®* je z hlediska psychosocialni krizové spoluprace ,,udalosti“ a
»situaci®, pokud séhneme do bezpecnostni terminologie. Krizovou situaci pak vymezime jako
,mimotadnou udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, naruseni kritické
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo
stav ohroZeni statu (krizovy stav)“.?> Opakované prodluzovani nouzového stavu za pandemie
upozoriuje na skute¢nost, ze z udalosti a situace se stava d¢j. Pandemie je definovana plizivé
¢i skokoveé se zvySujicim poctem nakazenych, predpokladaji se jeji ,,nové viny“. Nahlost
,,béznych* mimotadnych udalosti vykazuji spise jeji dopady.

Obvyklé kruhové fazovani?® reakci na mimotadné udalosti a krizové situace se u pandemie
méni. Jako by se kruh udrzel jen v individualnich osudech a spole¢ensky se natahoval na tvar
oblouku s rizné strmym nastupem a pozvolnym doznivanim. Pandemicky plan, ktery ma
pfipravovat reakce statu na pandemii, sleduje faze podle Svétové zdravotnické organizace.
Féaze odpovidaji rozsiteni viru do jednotlivych zemi a regiont. K témto fazim kvantitativnim
se dodavaji faze chronologické: faze po dosazeni vrcholu, moZznd nova vlna a faze
postpandemicka, kdy pandemie skonci. Pii udalostech s vice zietelnym ohrani¢enim byva
bezprostiedni reakci na katastrofu zachrana, hrdinska faze, nékdy nazyvana ,,zazraky®“. Po
prvnich hodinidch az dnech tuto fazi stfidaji ,libanky* vyznacujici se semknutim lidi a
solidaritou, spolupraci na obnové. Vycerpanost poté pfindsi rizn¢ dlouhé obdobi deziluze,
kdy zaroven probiha snaha o zmiriiovani dlouhodobych nésledkt katastrofy. Posledni Cast
katastrofického cyklu znamena ptipravenost na pfisti katastrofu: nové zacatky se stavaji zitym
normalem a pamé&t’ uchovava to, co jsme se v souvislostech katastrofy naucili.

V pandemickém oblouku to z€asti plati, z&asti ne. Pravdépodobné téz proto, Ze oproti jinym
udalostem a déjim se pribézné proménuji a aktivuji skupiny zasazenych. Udalost jako by zas
a znovu nastdvala, a zaroven koncila. Nastava napt. pro lidi, jejichz blizky v dusledku covidu
zemic nebo ma trvalé nasledky. Vzdaluje se lidem, kteti si koronavirovou infekci prosli
s lehkym prubéhem, v Ceském prostiedi zpocatku leckdy mimo dosah a zajem systému
vefejného zdravotnictvi.?’ Pro jiné lidi zfistava jako hrozba. Podle reakei okoli, svého naturelu

24 Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jedna se tedy o vyskyt onemocnéni s
vysokou incidenci na velkém uzemi (kontinent) za ur¢ité ¢asové obdobi. Podle definice WHO je pak pandemie
chiipky charakterizovana §ifenim pandemického viru v komunitach v alespon 2 zemich jednoho WHO regionu a
alespoti v jedné zemi z dal§tho WHO regionu.“ (Pandemicky plan CR, 2011, s. 2.)

25 7akon &. 240/2000 Sb., O KRIZOVEM RIZENI a o zméné nékterych zdkonii, § 2, pism. b). Zakon &. 139/2000
Sb., O INTEGROVANEM ZACHRANNEM SYSTEMU a o zméné nékterych zdkomi vymezuje v § 2, pism. b)
mimotadnou udalost jako ,,Skodlivé plsobeni sil a jevi vyvolanych ¢innosti ¢loveka, prirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a
likvida¢nich praci®.

2 Srov.: Bohumila BASTECKA, Fazovéni katastrofy a udrzitelny rozvoj, in: Bohumila BASTECKA a kol.,
Psychosocialni krizova spoluprdce, Praha: Grada 2013, s. 117-119.

27 Na konferenci 20. 11. 2020 jsme se ptali, pro¢ se od jarni viny nevzpamatoval systém vefejného zdravotnictvi,
pro¢ spoluprace s hygienickymi stanicemi selhava, pro¢ v CR v této oblasti vladne neklidny chaos, kdezto ve
srovnatelné velkém a srovnatelné zasazeném Nizozemi klid a vécnost. ,,Protoze tady uz tficet let likvidujeme
systém vefejného zdravotnictvi, kdezto Nizozemi patii v této oblasti ke svétové Spicce,* zareagovala sociolozka
zdravotnictvi Hana Janeckova.

Vetejné zdravotnictvi je definovano napf. v zdkoné &. 258/2000 Sb., O OCHRANE VEREJNEHO ZDRAVT.
Ukazuje se, Ze pojem ,,vetfejné zdravi jako ,,zdravotni stav obyvatelstva a jeho skupin® lidé véetn¢€ odbornik
mnohdy neznaji. Zapomnéli na ,,Ceskoslovensky zdravotnicky zdzrak® z dob socialismu, ktery spoc¢ival prave

V preventivni ,,pé¢i o zdravi lidu®, jak znél nazev hodnotové velmi dobte vystavéného zakona z roku 1966. Svoji



a situace posuzuji miru rizika - nejen z pohledu statem chranénych hodnot zivota a zdravi, téz
z pohledu vlastnich hodnot. Udrzet si praci, nebo udrzet vzdélavani déti, nebo udrzet Sirsi
rodinné vazby, nebo udrZet letni byt ve Spanélsku a jinych teplych krajich? Nebo ,,udrzet, &i
,,Zmenit*?

Nedostatek citlivosti vii¢i dynamice zasazeni je pravdépodobné jednim z divodi ostudné
komunikaéni strategie statu a médii. Namisto porozuméni proméinujicim se skupinam
zasazenych a jejich z4jmim snaha udrZet heroickou fazi po cely rok. Namisto rovnocenné
spoluprace se zasazenymi diktat plosné ochrany. I pii béznych mimotadnych udalostech se
ukazuje, ze (zvlasté socidlni pracovniky) mate piedstava cilovych skupin. Pozor! ,,Skupiny
zasazenych® NEJSOU ,cilové skupiny, plosné usporadané na zéklad¢ ptedstav ,,svrchu
doli*“ o nckolika typickych charakteristikdch. Skupiny zasazenych odpovidaji spiSe
zajmovym skupinam ve smyslu stakeholders® (tedy skupindm a jednotlivelim s podilem a
zajmem na vé&ci) Srozmanitymi perspektivami a zajmy proménujicimi se v ¢ase a
s predpokladem aktivni ucasti (participace) na déni nebo potencidlu participace vcetné
pfipadného sebedefinovani. Krizové fizeni nepatii pouze do pulsobnosti integrovaného
zachranného systému. ,,Vlada, soukromy sektor, aktéti obCanské spolecnosti véetné zezdola
vznikajicich mistnich organizaci, sdruzeni a zajmovych skupin, spolu s jednotlivymi obc¢any,
vsichni maji podil a zajem (Stake) na tom, jak zachazime s budoucnosti ve svétle jednotlivych
katastrof /.../ Pozadavek zaclenéni a angazovanosti stakeholdert je v jddru mezinarodnich
dohod a systémi krizového fizeni katastrof.“?° Z proménlivosti zasazeni a délky trvani
pandemické situace vyplyva staly narok na pruznost v¢etné vyhodnocovani proménujicich se
a vracejicich potteb a na pruznou dlouhodobou komunikaéni strategii S jasnou Vizi opienou o
komunikované hodnoty. Vize pomaha udrzovat smér a stalost vV proméenlivosti zasazeni a
v ménicich se dil¢ich cilech a strategiich.

Mtizeme fici, z¢ Pandemicky plan CR téméf nezohlediiuje proZivani lidi v rozmanitych
skupinach zasazenych a Vv case. Z hlediska psychosocialni krizové spoluprace a jejich
soufadnic pro navrhy pomoci t0 mize byt jedna z pfi¢in neutéSeného stavu ,,mékkého*
krizového tizeni za doby pandemie. Ztraci se tim vnimavost k vyvoji a prubézny kontakt
S proméiujicimi se potfebami lidi, jejich hodnotami, zdroji, silami, strategiemi zvladani
situace, s jejich moznosti ptispivat a angazovat se.

2.2. Mékké diirazy v pandemii: to, ¢im Zijeme, pokud Zijeme pandemii
Podle Pandemického planu CR se ve v§ech fazich pandemie sleduje planovani a koordinace,
monitoring situace a hodnoceni, omezeni Sifeni nemoci, zajiSténi kontinuity zdravotnického
systému, komunikace a spoluprace mezi odvétvimi a okruhy spoleénosti.*® Komunikace a

pozornost zuzuji na stav zdravotnich sluzeb (viz zakon &. 372/2011 Sb., O ZDRAVOTNICH SLUZBACH). Obraz
vyCerpanych hrdinti akutni zdravotni péée z pandemické doby jako by kopiroval oblibenost televiznich serialti

z prostiedi urgentu. Ak¢ni hrdinové jsou pravdépodobné vice ptitazlivi nez epidemiologové a hygienici.
Pandemicky plan CR je pfitom planem pro stav ohroZeni veiejného zdravi.

28 Teorie zajmovych skupin (stakeholders theory) R. Edwarda Freemana zdliraziiuje propojenost spoledenského
prostiedi, aktivni ulohu vetejnosti a jeji ucast (participaci), spolecenskou zodpovédnost firem, spolupraci a
vzéajemnost. Pojeti zdjmovych skupin je povazovano za teorii organizacni etiky. Hlavnim G¢elem organizace neni
uzce pojata tvorba zisku, nybrz tvorba hodnot pro vSechny zajmové skupiny. Kromé toho, ze stakeholders jsou
,,voli¢i“ dané organizace (oni se rozhoduji, zda ji budou volit), jejich zajmy maji hodnotu samy o sob¢. Prekazky
na spoleéné cesté spolu s privodnimi konflikty piedstavuji pro organizaci moznost zlepsit tvorbu hodnot. Srov.
napf.: Jose Luis RETOLAZA - Ricardo AGUADO - Leire ALCANIZ, Stakeholder Theory Through the Lenses
of Catholic Social Thought, Journal of Business Ethics 2018, s. 1-12. https://doi.org/10.1007/s10551-018-3963-
6. Zajimavé pro naSe prostiedi je, ze zakon o socialnich sluzbach vznikal s odkazy na pojeti a etiku stakeholders.
2 Kristoffer ALBRIS - Kristian CEDERVALL LAUTA - Emmanuel RAJU, Strengthening Governance for
Disaster Prevention: The Enhancing Risk Management Capabilities Guidelines, International Journal of
Disaster Risk Reduction 47/2020, 101647, s. 5.

3 pandemicky plan CR (2011) na s. 13 uvadi ,intersektoralni spolupraci“. Do &estiny se pojem pieklada obvykle
slovem ,,meziodvétvova®. Ztraci se tak, ze jde o mezilidskou, meziskupinovou (tedy i mezigeneracni),



spoluprace patii k ,,mékkym* projeviim a silam Zzivota spoleCenskych zivocCichu. Je to
»software se silou $ému vlozeného do Golemova c¢ela. Bez komunikace a spoluprice
postradaji sebelepsi hardwary ¢i ostatni ¢asti Pandemického planu smysl. Mezi piedpokladané
,,m&kké dopady Sifeni pandemického viru patii skute¢nost, Ze ,,narodni pfipravenost je pod
drobnohledem vefejnosti, vladnich agentur a médii“®*. Kromé& toho, Ze tato véta zobrazuje
nepochopeni intersektoralni spoluprace a zaclenéni stakeholderd, upozoriiuje té€z na dilezitost
komunikace. Drobnohled vefejnosti sleduje spiSe komunikovani narodni pfipravenosti nez
pfipravenost samotnou.

Jak uz jsem uvedla na zacatku, z provazané dvojice ,.komunikace a spoluprace® se kvuli
rozsahu zamé&iim pouze na komunikaci. Viechny cile Pandemického planu CR maji své
,m&kké“ (tedy komunika¢ni) Casti: zabezpeceni 1é¢by nemocnych a 1é¢ba komplikaci,
zabezpeceni pohibivani mrtvych, kontrola dodrzovani doporucenych opatieni, redukovani
dopadu pandemie chiipky na spoleCnost a obce, minimalizovani ekonomickych ztrat,
zabezpeceni informovanosti zdravotnickych pracovnikli a vefejnosti. Jak tedy vypada
komunikaéni strategie podle Pandemického planu? Cituji pifedev§im mista, kterd z mého
pohledu ukazuji na problém a ptilezitost pro jeho feSeni.

V dob¢ mezi epidemiemi planuje stat:

Iniciovat komunika¢ni aktivity ke komunikaci s médii a odbornou i laickou veiejnosti
ohledné potencialniho a realného rizika pandemické chiipky; stanovit zasady a cile
komunikaéni strategie; jmenovat a aktivovat pracovni skupiny pro komunikaci; budovat
dlouhodobou spolupraci s médii na narodni i krajské urovni s cilem zajistit jejich
informovanost o pandemické problematice; rozvijet efektivni dialog s vefejnosti s cilem
zajistit jeji informovanost o pandemické problematice; vytvofit specialni pfistup
k informacim pro hiie dostupné skupiny obyvatel; provadét cviceni k testovani schopnosti
komunikace alespon 1x roc¢né ¢i v pfipadé potieby Ccastéji; aktualizovat komunikacni
strategie v zavislosti na zpétné vazbé od veiejnosti a partnerskych organizaci — sbér a
analyza informaci; vyménovat informace tykajici se ucinnosti doporucenych opati‘eni na
mezinarodni a narodni Grovni; prosazovat jednotné a piesné zpravy 0 nemoci a
epidemiologické situaci.

V dalsi fazi k t€émto postupum piibudou: potfadani Castych a pfedem ohlasenych brifink
cestou populdrnich médii — web, TV, rozhlas a tiskové konference s cilem zamezit panice a
rozptylit famy; vyména zprav urenych pro vefejnost a vzdélavacich materiali. S nastupujici
epidemii Se zdurazni ,aktivni rozvoj komunikac¢nich aktivit ke komunikaci s médii a
odbornou 1 laickou vefejnosti ohledné potencialniho a redlného rizika pandemické chfipky;
aktivace komunikac¢nich mechanismi k zajiSténi nejSir§tho mozZného rozSifeni informaci“ a
,,zajisténi postupll pro vSechny mluvci ke zprostiedkovavani konzistentnich informaci* véetné
»pravidelné komunikace stanovenymi mechanismy: Co vime a nevime o viru,
epidemiologické situaci, pouZivani a efektivnost opatfeni a pravdépodobné dalsi kroky;
Diilezitost omezeni neesencialniho pohybu osob do a z ur¢ené oblasti, kde jsou aplikovana
opatieni kontejnmentu®’ a relevantni screening procedury v mistech tranzitu; DileZitost
kompliance®® s doporucenymi opatienimi k zamezeni dalsiho $ifeni nemoci; Jak se dostat k
1¢ktim, zakladnim sluzbam a doddavkam v kontejnment oblasti.“ V rozvinuté epidemii ma
»efektivni dialog s vefejnosti* stale stejny cil: ,,zajistit informovanost vefejnosti o pandemické
problematice”. Objevi se nové nastroje, jak to ud¢lat: ,,Pravidelna aktualizace a informace
vefejnosti o tom, co je znamé a co neznamé o pandemickém onemocnéni /.../; poskytovani

mezioborovou a meziresortni spolupraci. Tedy jde spiSe o spojnice (intersect znamena protinat se) mezi v§emi
(stakeholdery) nez o ohranicend ,,odvétvi®.

31 pandemicky plan CR (2011), s. 3.

32 Kontejnment v tomto uziti znamena zabranéni pfenosu viru nebo spise zpomaleni jeho Sifeni. Kontejnment
piestava mit smysl v situaci komunitniho $ifeni. (Pandemicky plan CR, 2011, s. 14.)

33 Kompliance znamend podrobeni se (zdravotnickym) doporucenim a predpisim.



pravidelnych informaci cilenych na spolecenské otazky, jako jsou upozornéni pii cestach,
uzavér hranic apod.“ A posléze: ,Pravidelnd aktualizace informaci pro vefejnost 0
zdravotnickych zafizenich s urgentni 1ékai'skou péci a o moZnostech samolécby. 3

Vycet ¢innosti na podporu spoluprace mezi okruhy spolecnosti jiz neuvadim.

2.3. Co ukazuje vy&et komunikaénich postupii z Pandemického planu CR

o Ptechyleni na stranu epidemiologického pohledu, nedostatek zastitujiciho nadhledu ¢i
propojenosti s vizi. Hlavnim cilem je ,,informovanost o pandemické problematice* typu ,,co
vime a nevime o viru“ s podcilem ,,zamezit panice a rozptylit famy*.

J Zvoleny jazyk odrazi potize spoluprdce. Plan pravdépodobné nebyl piipravovan
tymové, transdisciplinarnd®. Misty se projevuje epidemiologickou hantyrkou, misty
znamkami nepochopeni. ,,Hufe dostupné skupiny obyvatel maji ziejmé oznaclit obyvatele
s moznou hor$i dostupnosti informaci. Cil ,,zamezit panice” jako by opomijel soucasné
poznatky o hromadném chovani.

o Slibn¢ z hlediska psychosocidlni krizové spoluprace pusobi piedsevzeti tvarovat
,komunikacni strategii v zavislosti na zpétné vazbé od vetejnosti a partnerskych organizaci®.
. Opakuje se obecna slabina krizovych plant. V planech nastava piiprava na dalsi

udalost v dob¢ klidu. Realité to odpovida v ptipadé, ze jsme jesté nestacili zapomenout a
zafunguje piislusna krizova pamét’. Jen pro lidi s ¢erstvou (napiiklad ,,povodiiovou®) paméti
nastava piiprava (na povoden) skute¢né v dob¢ klidu. Lidské uceni ma své zakonitosti.
Novindfi a politici se uci stejné jako ostatni lidé. To mj. znamend, ze bez pandemické paméti
jsou piipravné schiizky v dobg, ,kdy se nic ned&je”, odsouzeny k nezajmu.® Pamét Ize
vytvafet anebo udrzovat cvi€enimi. Pandemicky plan zad4 ,,provéadét cviceni k testovani
schopnosti komunikace alesponi 1x rocné®. Zazil z nas nékdo cvi¢eni ochrany obyvatelstva,
které ucilo novinafe, politiky a ostatni obéany strategické spolupraci pii dlouhodobém
zvladani pandemie?

Uvedené body odrazeji mj. napéti mezi ,,vojenskym* krizovym fizenim typu Z-Z (Zavel a
zkontroluj) a ,sitovym*“ fizenim typu S-S (Sdilej a V soucinnosti spolupracuj).¥’ Z-Z

34 Kdyz se plizivé nastupujici pandemie stala udalosti, vyvolala plo$né ernobilé dojmy: strach (ze smrti),
predstavu o nutnosti hospitalizace, pfedstavu rizikovych skupin atp. Pokyny k rozliSovani v¢etné napf.
doporuceni samolécby zaznély se zpozdénim. Samolécba z mého pohledu zazniva se zpozdénim i

v Pandemickém planu. Pfitom epidemie SARS 2002-3 pfipomnéla mj., Ze nemocnice se svym vysokym rizikem
nemocni¢nich nakaz nejsou a nikdy nebudou bezpe¢nym mistem. (Srov.: Henry MASUR — Ezekiel EMANUEL
— H. Clifford LANE, T¢zky akutni respira¢ni syndrom. Poskytovani péce vzdor nejistoté, JAMA-CS 11:7-
8/2003, s. 541-543.)

3 Transdisciplinarita pfedstavuje narok na spolupraci rozmanitych zajmovych skupin pii feseni spole¢ného
konkrétniho problému. Vychazi z predpokladu rovnosti. Expertem na komunikaci s ,,laickou vefejnosti* je tudiz
zastupce laické vefejnosti. Medidlni analytik ¢i jiny odbornik dostane slovo az po ném. Vede to mj. k volbé
bézného srozumitelného jazyka s vyloucenim oborovych hantyrek. Takovy jazyk je v souvislostech
univerzalniho designu vyzadovén téz UMLUVOU O PRAVECH OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, ¢.
10/2010 Sbirky mezinarodnich smluv. (Viz: METODICKY POSTUP PRO TVORBU SROZUMITELNYCH
SDELENI VE VEREJNE SPRAVE A PRO TVORBU ZJEDNODUSENYCH TEXTU PRO OSOBY VYZADUJICI
ZVLASTNI PRISTUP. Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2018. Online.
https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/ETR-
Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1 .pdf)

Na transdisciplinarni postup mtizeme nahlizet jako na jeden z nastroji intersektoralni spoluprace. Zda se, ze plan
Cerpal z mezinarodnich zdrojt predevs§im piekladem, nikoli pochopenim.

% Jednu z obvyklych myslenkovych zkratek piedstavuje presvédéeni nasi mysli, Ze problémy, které vzniknou
37V angli¢ting jsou to ,,4C*: Command, Control, Communicate, Co-ordinate. V fizeni lze zohlednit v§echny
Ctyfi osy. Pro nés kontext vyhraiiuji rozdil, protoze ,,je lakavé aplikovat zasady vojenského vedeni na civilni
medicinu, zvlaste v Casech krize, jako je tieba soucasnad pandemie. Jenze tato aplikace ma fadu piekazek,
zejména odli$nost kultur obou organizaci“. (Samuel D. HUTCHINGS et al., Command, control and



piedpokladéa nedilnou velitelskou pravomoc, kterd je svéfena jedinci ¢i tymu. Komunikacni
jednosmeérky se uzivaji s predpokladem, ze informace od velitele zvysi informovanost u
piijemct informace. Styl S-S odpovida sitovému svétu.® Moc je svéfena tymu, ktery umi
myslet a jednat procesné v univerzalnim designu - tedy s domyslenim do vSech spolec¢enskych
okruhti &i zajmovych skupin. Tomuto stylu odpovida v Pandemickém planu CR pozadavek
tvarovat ,komunikacni strategii v zdvislosti na zpétné vazbé od vefejnosti a partnerskych
organizaci“. Komunikace neni jednosmérna, predpoklada se, ze ,,odbératelé” na informace
reaguji jako lidé s vlastnimi zkuSenostmi ovliviiovani mj. svym zapojenim v sitich, tedy téz
zkuSenosti jinych. Informace od vedeni je pak spiSe seminkem zasetym V informa¢nim poli
nez beze zmény prijatym tvarem. Proto je nutné se stale ptat, jak protéjsek informaci slysel, a
také, co si on sam mysli v prostiedi, kde Zije, a v situaci, ve které je. Styl S-S odpovida
vychodiskim psychosocidlni krizové spoluprace, kterd usiluje o wudrzitelné spoluziti
rozmanitych jedinct a skupin.®® Zda se, Ze sitové fizeni ,,Sdilej a v souinnosti spolupracuj
muze byt téz odpovidajicim stylem krizového fizeni pro plizivé a dlouhodobé pandemické
prubéhy. Na tom nic neméni ani Krizové stavy se zakonnymi omezenimi ob¢anskych prav.
Dtraz na sitové - tedy participativni - fizeni povazuji za jedno z nejdualezitéjSich uceni
z pandemie. Zkusme o ném diskutovat s védomim, Ze jakakoli komunikace sleduje néjaky
ucel, je vedena n&jakymi hodnotami a vytvaii néjaky typ vztahu.

3. Etika balancovani/vyvaZovani ve srovmani S chybéjici vizi a poruSovanim
lidskych prav

Pandemie chfipky, stejné jako kterakoli jina akutni situace na poli vefejného zdravi, vyZaduje prijeti
rozhodnuti, jeZz se neobejde bez balancovani mezi potencialnim konfliktem z&jmu jednotlivce se zajmy
komunity. Rozhodujici osoby mohou stavét na etickych principech jako nastroji hodnoceni a
balancovani tohoto sporu zajmu a hodnot.

Eticky pfFistup neposkytuje pfedem stanoveny postup, misto toho aplikuje principy jako rovnost,
prospésnost / efektivnost, svoboda, reciprocita a solidarita. Tyto principy mohou byt pouZity jako
zakladni kostra hodnoceni a balancovani Skaly zajmu a k zajisténi cile (jako je ochrana lidskych prav a
specifické potfeby vulnerabilnich a minoritnich skupin).4°

Pandemicky plan nabizi evropské hodnoty zachycené v Listing zékladnich prav a svobod*,
okouzlujici napétim mezi svobodou a solidaritou. Svobodu podporuje rovnost lidi
v dustojnosti a pravech, solidaritu vzajemnost. Pohled svobody a solidarity bychom méli
zaujimat po celou dobu pandemie. Je to vlastné ,Sifrovaci miizka“ Pandemického planu,

communication (C3) during the COVID-19 pandemic; adapting a military framework to crisis response in a
tertiary UK critical care centre, Journal of the Intensive Care Society 0/2021, s. 7, dostupné na:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1751143720982191, citovano 17. 1. 2021.)

3 Srov.: Alfonso GONZALEZ-HERRERO - Suzanne SMITH, Crisis Communications. Management 2.0:
Organizational Principles to Manage Crisis in an Online World, Organization Development Journal 28:1/2010,
s. 97-105.

39 Viz napt. standard 5.5 Podpora spoluprdace a piipravenosti v regionu s popisem: ,,Spolupréce pti udalosti je
podporovéna spolupraci pied udalosti (v tomto smyslu znamena ,,po* udalosti dalsi ,,pfed*). Proaktivné jsou pred
i pfi udélosti posilovany mezilidské a organizacni vazby a odhodlanost jednotlivct i spoleenstvi spolupracovat
pfi pomoci. Vytvareny, aktualizovany a ozivovany jsou komunitni, informacni a koordinac¢ni sité. Je
podporovana spoluprace mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami a jsou vytvareny a ovéfovany navrhy pomoci
a spoluprace. Pfipravenost a spoluprace je ovéfovana prostfednictvim spole¢nych setkani a jejich
vyhodnocovanim, ocenénim a kritikou. Krizové plany vsech typti /.../ jsou vytvareny téz s dlirazem na
psychosocialni a duchovni potfeby viech skupin zasazenych.” (Standardy psychosocialni pomoci a spoluprdce
zamérené na priibéh a vysledek, s. 32-33.)

40 pandemicky plan CR (2011), s. 6.

41 Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb., LISTINA ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD, ¢l. 1 ,,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech.; ¢1. 9: (1) Nikdo nesmi byt podroben
nucenym pracim nebo sluzbam. (2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na: ¢) sluzbu vyzadovanou na zaklade
zakona v pfipad¢ zivelnych pohrom, nehod, nebo jiného nebezpeci, které ohrozuje Zivoty, zdravi nebo znacné
majetkové hodnoty, d) jednani ulozené zakonem pro ochranu zivota, zdravi nebo prav druhych.



jejimz piiloZzenim Ize hodnotit zajmy jednotlivych z4jmovych skupin a vyvazovat je pfti
dosahovani cilt s védomim, ze hodnoty procesu a hodnoty vysledku by se nemély lisit.
Pandemicky plan CR v oblasti etiky nabizi, Ze vizi zvladnuti pandemie by samo o sob& mohlo
byt udrzeni ¢i posileni lidské svobody a mezilidské solidarity. Hlavni cile Pandemického
planu®? se vsak zamé&tuji spiSe na napéti mezi ,,zivotem a Zivobytim“*3, tedy mezi hodnotami
zdravi a hmotného blaha. Provadéci Casti planu v jednotlivych fazich pandemie se v oblasti
komunikace ptechyluji na stranu omezenych cili epidemiologickych - zabranit Sifeni viru ¢i
ho zpomalit. Solidarita a svoboda jsou hodnoty ramce. Napiiklad financovani naseho
zdravotnictvi se déje na principu solidarity. Svébytnost a autonomie jedince ptedpoklada jeho
osobni zodpovédnost za to, jak si vede, jak se stard o lidi kolem sebe a o zivotni prostiedi a
jak pfijima postupy statu. Ponechme si svobodu a rovnost, solidaritu a vzajemnost jako
sifrovaci mfizku, jejimz pfilozenim mizeme posuzovat rocni ziti s koronavirem. Predstavme
si, jak by mohla vypadat komunikac¢ni strategie, kdyby ,,budovéani dlouhodobé spoluprace s
médii na ndrodni i krajské Grovni* a ,rozvijeni efektivniho dialogu s vefejnosti“ se dclo
S jasnou celospolecenskou vizi povzbuzovat osobni zodpovédnost obcanii, jejich
solidaritu a vzajemnost. S védomim, Ze lidé a ob¢ané jsme vSichni - od novinatu pies lidi
bez pristiesi k politikim. A Ze bez hodnotové integrity se duvéra mezi jednotlivymi
spoledenskymi okruhy asi neda budovat.**

3.1. ,Komunikaéni strategie V zavislosti na zpétné vazbé od verejnosti a
partnerskych organizaci“ v praxi

stale vyhodnocovat odezvu z prostedi. V jarnim obdobi libanek, kdy solidarizujici $iti rousek
se stalo narodnim tmelem, zavladl spontanné 1 zaclenujici jazyk. Celospolecensky pievladl
slogan ,,Jsme v tom spole¢n&*. 20. biezna 2020 jsme vydali* elektronicky letak Jak Zit spolu
a Svirem: Ziskejme cas a uchovejme dobrou mysl. Piihlasila se k nému tada lidi a instituci
véetné Univerzity Karlovy, rozesilaly ho téZ obce svym ob¢anim. Vychazel z poznatkl
psychosocialni krizové spoluprace: zaclenujici jazyk, diiraz na ,,my*, vzajemnost, rovnost a
rozmanitost, pfedpoklad odolnosti a pozice ptipravenosti. Jednotlivé kapitoly nesly nazvy:
Nehledejme viniky, nenajdeme je - ziskejme cas a kolektivni imunitu; Nepodcenujme a
neprecenujme hrozbu; Chranme obcanské svobody i v krizové situaci; Pomdahejme si
navzdjem: jde to mnoha zpiisoby; Rozlozme sily, Zachovejme nadhled, vdécnost*® a humor.
Nazvy i letak plati dodnes. Letakova faze jako vyraz energie pro fazi zachrany a libanek ale
pominula. Kdyby si mél letak udrzet uzite¢nost, musela by krize trvat jen Sest tydni, nebo by
se kapitoly po zbytek roku musely napliovat aktualnimi voditky ,,Jak ted’ na to*.
Humoru bylo v jarni vin€ na sitich i mezi lidmi spontanné dost, a vdé¢nosti a chuti pomahat
téz. Internetové zpravodajstvi Seznamu.cz vSak zvolilo cestu ¢isel a hrozeb. Hlavni zpravy se
tykaly covidu a byly formulovany negativné. Napravo od nich se ¢ervenala, zelenala a Cernala

42 pandemicky plan CR (2011), s. 5.

43 Oznadeni prebiram od britského novinafe Richarda Questa.

%4 Na solidaritu po roce pandemie (10. biezna 2021) apelovala modelka Diana Kobzanova v feéi ke kolegiim ze
showbyznysu, ktefi plnili socialni sit¢ obrazky ze svych jiznich pfimoftskych sidel: ,,Nepochopim ale, pro¢
musite kazdy den, zase a znovu, sdilet 350 prispévki a pfibehl. Po flaSce vina referovat, jak machate zadky v
mofri, zerete krevety, sdilite fotky bez rousky s hashtagy: freedom, fuck covid, fuck vlada, jsme v tom s vami,
nedame se, bude lip a podobné sracky. Je opravdu nutné vSem ukazat, Ze na to mate? Je opravdu nutné tém, co se
brodi po krk v problémech, jesté nakladat?* (Viz: https://www.seznam.cz/komentare/10766761-kobzanova-to-
dovolenkarum-v-pandemii-rekla-hezky-od-plic-mejte-ohled-na-ty-kterym-umiraji-blizci)

45 My*“ znamena obvykle lidé z Psychosocialniho intervenéniho tymu CR. Na tomto letaku od spoluautorstvi po
oponenturu se podilela kromé PITu fada dalSich lidi.

46 Prekvapilo mé, kolik lidi (si) na konci roku 2020 ptalo, aby piisti rok byl lepsi. Takto popial i starosta mésta,
kde ziju. Snizil tim pro me svoji vérohodnost. Od politiki - tedy téz naptiklad od predstaviteld cirkvi - ocekdvam
vyvazenost véetné tond vdécnosti.



¢isla nemocnych, uzdravenych a posléze zemfielych. V reakci na to jsme zacali sbirat ptibéhy
Jsme lidi, ne ¢isla®'. Vyjimam z piispévki Zen nad 65 let, tedy z ¢asti tzv. ohrozené skupiny:
31. 3. 2020: Urcite nesmime jeden druhého ztratit. Napadlo mé, Ze se zkusime jako prvni
nebat se objimat my, starsi generace. V nécem prece musime jit prikladem. (70 let)

6. 4. 2020: Kdyz viada urcila po mou kategorii prednostni nakupovaci dobu, a do druhého
dne ji zmenila, bylo v nasem Penny narvano. Zmeéna se k nékterym lidem nedonesla, tak jsme
se tam pékné sesli vsichni. (75 let)

19. 5. 2020: Jinak jsem byla stale doma a zajistovala chod domdacnosti. Manzel sledoval a
jeste porad sleduje, co se déje. Nasi predstavitelé se nebyli schopni ze zacatku domluvit, a
zpravy se nekolikrat za den menily. Manzel mé porad krmil tim, co nového se dovedeél, i kdyz
jsem mu to zakazovala. Byla jsem viastné v domacim vézeni a kromé chodu domacnosti jsem
neméla nic na praci. /.../ Chybélo mi ale spolecenstvi blizkych lidi, trpéla jsem nespavosti. Od
sezeni mé bolelo celé télo, chybel mi pohyb v prirode. Pomdhala mi kazdodenni modlitba,
zejména s prosbou o zastaveni pandemie koronaviru. Pak prisel krasny den, kdy jsem byla
dcerou autem ,,unesena“ k jeji rodiné do prirody. Predtim jsem samoziejmé zabezpecila, aby
meél manzel co jist. On toto domaci vezeni snasel a snasi podstatné lépe. /.../ Diky pobytu v
prirode, kde jsem nemusela nosit nahubek, delsim vychdzkam do okolnich lesii a taky
vroucatiim, jsem si uvedomila, co mi celou tu dobu schdzelo. Domii jsem se vratila posilend a
taky s vetsi odvahou. (77 let)

V druhé (podzimni) vIné se jiz projevuje vycerpani z krize*, nastupuje normalizace. Ve
smyslu zde uzivaném normalizace znamena, ze odchylky od normy se stanou novou normou.
Proces normalizace dovoluje ¢lovéku sndze zit 1 v nesnadnych podminkach, je povazovan za
zpusob jejich zvladani. *° Rizikem je, Ze se normou stane zlo. PiileZitosti, Ze procesem
normalizace lze zavést i dobrou zménu. Na podzim 2020 by vzajemnost a solidaritu bylo tieba
cilen¢ podporovat. Naptiklad pfipomenout, Ze kazdy z nds mize pomoci druhému. Uz proto,
ze deprese vznikaji mj. z bezmoci, z predstavy, Ze ukol je pfilis velky a moje sily pfili§ malé.
Resenim je ukousnout sousto, které zvladnu. A védét, Ze svoje zvladatelna sousta ukusuji
kromé mé dal§i 1idé.>° Ke psani piib&hii nebyla spontanni chut. Jeden z nich za¢inal slovy
,Pro¢ se mi nechce psat? Anebo Iépe: Kdyz se objevi nad¢je, mohu psat!*

25. 10. 2020: V pdtek necekané operovali naseho syna, zlucnik. Bylo to akutni, neplanované,
bala jsem se, jak to v nemocnici asi §ilené vypadad.®* Prekvapil mé vizasny klid, ktery tam byl,
pokojny prijemny zpiisob chovani zdravotnikii a celkova velice klidna atmosféra. Je nezbytné
nutné celit udalostem klidné, vécné, s nadéji, Ze se Zivot musi zvladnout, véetné pandemie. Je
obdivuhodné, kdyz zdravotnici nepropadnou zmatku, neochromi je hriiza a vénuji se své prdci,
i presto, Ze jsou ohrozZeni vic nez ostatni. (67 let)

47 Prvni ptib&hy se objevily spontanng, psali jsme si navzajem v piatelskych a pracovnich sitich, ¢im Zijeme. Pro
dalsi sbirani jsme volili metodu snéhové koule. Pfispévky jsme zatazovali do kategorii: ,,Uéime se spole¢né ve
Skole i doma“ (od 19. 3. 2020), ,,U nas v nemocnici: slouzime dal*“ (od 26. 3. 2020), ,,UZ mi neni ani tficet pét (i
kdyz se tak nékdy citim*“ (od 4. 4. 2020), ,,U nas na vsi, u nas ve mésté“ (od 6. 4. 2020).

48 Krize je ptilezitosti k ugeni. Citlivé okno zmé&ny trva kratce, do &tyi az Sesti tydnii od udalosti. ,,Lidé nemohou
zustavat nekone¢né dlouho ve stavu psychického zmatku a piezit.“ Albert R. ROBERTS, An Overview of Crisis
Theory and Crisis Intervention, in: Crisis Intervention Handbook. Assessment, Treatment, and Research, ed.
Albert R. ROBERTS, Oxford: Oxford University Press 2000, s. 10.

9 Pro dlouhodoby priibéh srovnej napi. Steve THILL - Claude HOUSSEMAND, Unemployment
Normalization: Its Effect on Mental Health During Various Stages of Unemployment, Psychological Reports
122:5/2019, s. 1600-1617.

%0 Na konferenci 20. 11. 2020 vystoupil také Marek Havrda, vid¢i piedstavitel sdruzeni Medici na ulici.
Medicinu pojimaji terénné, za lidmi bez ptistiesi chodi do jejich prostfedi. Marek Havrda mj. fekl, ze kvili
vlastnimu dusevnimu zdravi se stara o to, co je kolem né&j a co mize vlastnimi silami ovlivnit. - Uvédomila jsem
si, ze kromé této strategie jeSte potiebuji o poc€inech druhych (napt. Mediki na ulici) védét. Dava mi to nadéji.

51 Vysledek setrvalé medialni strategie strageni se projevoval napiiklad na tom, Ze si lidé nebyli jisti
zdravotnickou péci ani v dobé, kdy systém se jiz stacil normalizovat v novych podminkach, tedy zhruba od
kvétna 2020.



30. 10. 2020: My viastné v nasem veku, v diichodu, se zazemim, jsme na tom asi nejlépe, da se
Fict. Mé nejvic trapi, Ze uz si na ten jiny, nekontaktni, ne bezpecny svet zvykam natolik, Ze mné
to prestava vadit, chybét. Nejvic mi pravé vadi nebo mé trapi, Ze nic uz neni a urcité nebude,
Jjak byvalo. Citim velkou diru, pustinu(?) v srdci, dusi, hlave. (71 let)

Komunikaéni strategie cilena na osobni zodpovédnost a mezilidskou solidaritu by na podzim
roku 2020 byla krajné dalezita. Informaci od vefejnosti bylo dost: slabnuti vtipt, tajné
mejdany a jiné projevy ,neposluSnosti ¢i nekompliance, unava Zz krize, hledani cest
normalizace a hledani pozitivnich vzort. Slogan ,Nevéite politikim, véite zdravotnikim*
sdm o sob¢ vystihuje komunikaci druhé viny: odpor vici jedné skupiné lidi vyvaZovany
nadéji vkladanou do jiné skupiny lidi; celek se ztraci, sebemotivujici slogan ,,jsme v tom
spole¢né* slabne, a novy neni pro celek formulovan.

3.2. PoruSovani lidskych prav a spoleCenské zlo: plosné tridéni lidi

Za hodnotovou agonii nasi statni moci povazuji plosnou ,,ochranu® starSich ro¢nika. Statni
moc hned na zacatku pandemie plosné roztiidila lidi, ty nad 65 plosné zaviela doma a
v obchodech je oddé¢lila od jinych, pak jim plosné rozeslala rousky, a zaCala uvazovat, od
kterého roku je plo§né necha umfit®2. V domovech pro seniory plo§né zakazala navstévy a na
zaver roku plosné rozdala pét tisic.

Doted’ jsem piekvapena ze dvou véci: jak je mozné néco takového vymyslet a jak je mozné to
tak dlouho v realité udrzet. Nechapu ani realnou bezmoc, kterou jsem kolem této rétoriky a
jejich dopadt zazivala. Od pocatku fada z nas véd¢la, ze je to Spatné. Postupné bylo jesté hur
- lidé zhstali uvéznéni v domovech pro seniory a na oddé€lenich nasledné péce ¢i 1écebnach
pro dlouhodobé nemocné. Spojovali jsme se, posilali si ptiklady $patné i dobré praxe®,
utvrzovali jsme se v nutnosti s tim néco udé€lat, a presto jsme zistali ochromeni, bez spole¢né
akce.® Vysvétluji si to tim, ze fada z nds se citila byt ,,rukojmimi* t&chto zaiizeni a lidé
Vv nich byli redlnymi rukojmimi. Zaroven tyto instituce v prib&hu casu posilovaly svoji
maternalistickou totalitni moc. Piikladem pecovatelské moci véetné mocenského dativu muiize
byt ¢lanek z26. 11. 2020 s titulkem: ,,0d ptistiho tydne by mohly zacit rodiny opét
navs$tévovat pribuzné v socidlnich zafizenich. Nejdfive jen s podminkou, Ze pfedloZi negativni
test na koronavirus.“>® Vyjimam citace: ,, U kazdé ndvstévy by bylo dobré mit pracovnika,
ktery dohlédne na to, aby se rodina chovala bezpecne, ale to je spousta lidi,* premysli nad
FesSenim také XX /.../, ktera se mimo jiné stard o domov pro seniory v XX. Reditelé, které
Seznam Zpravy oslovily, chtéji jednoznacné navstévy svym klientiim doprat, ale vsichni se
shodli v jednom — Ze ndvstévnici musi byt maximalné opatrni. , Potrebujeme byt hrozné
opatrni, uz nechceme, aby se nam klienti nakazili, zaroven musime ty navstévy povolit, lidé
hrozné stradaji, “ shrnuje XX. /.../ Podle XY z Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb vsak
problém nebude a navstévy bude mozné nadale regulovat. Sam vsak také upozornuje na to, Ze
po skonceni nouzového stavu nelze seniorum zabranit, aby opoustéli zarizeni.

Jak to, Ze lze do takové miry porusovat lidska prava, a zastitovat se u toho ochranou?
Domovy (!) pro seniory mnohdy postupovaly tak, jako by se personal zcela lisil od jinych

52 Téma mediciny katastrof a tridZe (v&etné ¢lankd o plo§ném omezeni zdravotni péde v souvislosti s covidem
nad 75 let) se objevilo hned v bieznu 2020. Na podzim se vynofilo znovu. Doprovazela je vSak téZ upozornéni,
ze inad 75 let a pfi umirani Ize uplatnit participativni pfistup.

%3 Na konferenci 20. 11. 2020 se zdalo, Ze dobra praxe je jen v zahrani¢i: napf. v Norsku mohly navstévy do
zdravotnich a socialnich zafizeni chodit, kdyz mély negativni test. Ten jim ze slin udélali pfimo v zafizeni, a do
15 minut znali vysledek.

24. 11. 2020 psala kolegyné z geriatrickych sluzeb Jindtiska Kotrlova: V teéchto dnech se "oteviel” Domov na
Palate, navstéva ve vymezené mistnosti pro tyto ucely, objednani predem, na piil hodiny, podminkou absolvovani
testu na misté (bezplatné, do 15 min. vysledek), rouska, jinak nic specialniho. /.../ Tedy jde to.

5 Spolecenska pamét bezmocného piekvapeného neodporovani nacismu se pfipomene nutné.

55 Dostupné na: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rodiny-vyhlizeji-pondeli-s-podminkou-za-150-kc-se-asi-
pujde-za-babickou-131175



navs§tévniku zafizeni. Od personalu se ¢lovek pirece nenakazi, kdezto od ¢lena rodiny ano, i
kdyby byl zrovna negativné testovan nebo se prevlékl do ochranného obleku. Toto
mySlenkové zkresleni se ujalo i z druhé strany. Nakazu od profesionala lze vnimat jako
selhani jeho profesionality.®® Pandemick4 ochranni opatieni ,seshora dolt* tak nakonec
izolaci skute¢né vytvotila vulnerabilni (zranitelné) skupiny, jak o nich mluvi Pandemicky
plan. K tomu rozd¢lila spole¢nost a poskodila svobodu i solidaritu. Plosné vnimani skupin a
zostfeni rozhrani mezi nimi ozivilo moje vzpominky na zacatky pandemie AIDS v 80. letech
minulého stoleti. Rétorika rizikovych skupin, kterd vyvolavala utoky na homosexudly, se
tehdy brzy zménila do osvéty o rizikovém chovani.

Na jafe 2020 mi bylo 65. Postupy statu vici mé veékové kategorii aktivovaly moji osobni a
obcanskou zodpovédnost: v dubnu 2020 jsem nastoupila do nemocnice na covidové oddé€leni
jako terénni krizovéa pracovnice, rousky jsem vratila na adresu podatelny Utadu vlady a pét
tisic ,k Vanocim® jsem vratila na Gcet Utadu prostiednictvim iniciativy Seniori stdatu®.
Omezeni svobod souvékovet v domovech pro seniory u mé vyustilo v rozhodnuti se nikdy
nedostat do pobytového zafizeni. Znamena to ve vlastnim zajmu se do budoucna zamétit na
posileni terénnich sluzeb a ptistupu zaméteného na ¢lovéka.

Porusovani lidskych prav seniori bylo v covidové pandemii druhé misto, kde jsem doufala ve
vyrazné a rozhodné slovo cirkvi.

4, Medialni komunikace v porovnani s funkcemi médii a (preZitymi) standardy:
volani po kritické reflexi

Dlouhodobé je tfeba pracovat i na komunikacni kampani, ktera v souladu s doporuc¢enimi WHO |
Evropské komise zapoji i sektor individualni, rodinny a komunitni, zvy$i jeho povédomi o pandemii a
dulezitosti chovani kazdého jednotlivce v takové situaci.®®

Zijeme v dobé, kdy je spolecensky prijatelnéjsi si nahlas upSouknout nez tise zakasla
,Komunikace a spoluprace” je jedna z kapitol, které prochazeji celym Pandemickym planem
a shrnuji dil¢i cile pii vyvoji pandemie. Nezda se vsak, ze by tato kapitola docenila poucku
»Nelze nekomunikovat!“, kterd plati pro spolecenské Zivocichy. Komunikace je vSechno:
slogany, vtipy, chovani vlastni i chovani politikii atd. Bez komunikace neni spoluprace.
Podmnozinou komunikace je medialni komunikace. VVztah médii a spolecnosti (tedy funkce
médii) se projevuje ve tfech velkych oblastech: do jaké miry mohou média potirat nebo
posilovat dominantni toky moci a vlivu ve spolecnosti (socidlni kontrola); jak si média
,»vykladaji zvolené ¢i dané poslani a jak se s nim vyrovnavaji, zvlast€¢ v podminkach
proménujici se technologie a zapasu o zdroje a podporu®; vyznam, ktery maji média pro
piijemce pii ziskdvani spolecenskych zkusenosti (socializace).®

Psychosocidlni krizova pomoc a spoluprace je na médiich a spolupraci s nimi zavisla. U
hromadnych nestésti a katastrof mize zpravodajstvi napiiklad rozhodnout, kam se napte
pomoc vefejnosti. Dulezitost spoluprace s médii se zobrazuje i ve zdvojeni standardi
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Tii oblasti se objevuji ve standardech dvakrat -
pro pifimou pomoc i koordina¢ni spolupraci: tymova spoluprace, dokumentovani, média.
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%Moje maminka zemiela, kdy? se nakazila virem od pracovnice v domové pro seniory. Méla jsem zlost na
pracovnici i na vedeni domova. Jak je mozné to dopustit v zarizeni, které mélo maminku chranit? (55leta zena,
25. 11. 2020)

5" Vyjimam ze zdGvodnéni petice: O téchio pét tisic korun jsme neZddali a dostavame je proti nasi viili. Tyto
penize vyjadruji neuctu k nasi vili, hodnotam a osobnimu rozhodovani. Odmitame ,,rozdavani darkii“ z kapes
nekoho jiného. Odmitame plosné mysleni a rétoriku mifenou viici jednotlivym populacnim skupinam. Tyto penize
rozdéluji spolecnost, nepriznivé a plosné oznacuji (stigmatizuji) starsi rocniky a podkopdvaji mezigeneracni
solidaritu. Zadluzuji nastupujici generace. Dostupné na: https://e-petice.cz/petitions/seniori-statu-pet-tisic-
vracime-nesouhlasime-s-plytvanim-.html

% Pandemicky plan CR (2011), s. 3.

% Vtip z doby néstupu jarni viny.

8 Denis McQUAIL, Uvod do masové komunikace, Praha: Portal 1999, s. 91-92 a dalsi.



V dobé vytvaieni standard (2006-2010) méli novinafi v souvislostech nestésti povest ,,hyen®.
Tento obraz jsme cilené ménili.®* Zkusenost z pandemie ukazuje, jak v dlouhodobém priibéhu
média kopiruji a udrzuji dominantni diskurs (tedy straseni, znehodnocovani, nespolupraci):
nedostatek hodnotové sdilené vize vyustil v néco, co bych nazvala ,skeptickym brblanim®.
Podnéti pro potirani politické moci dodavalo nase déni dostatek: ¢tyfi ministii zdravotnictvi,
¢ekani na epidemiologa-spasitele, ktery nakonec popie svoje vlastni nafizeni tajnou navstévou
restaurace (21. 10. 2020), nevyuzitd polni nemocnice za sto milioni.%? Politické aféry
pfindsely téz pravidelnou davku internetovych vtipi. Nebylo by divu, kdyby se klasicka
medialni funkce ,,hlidaciho psa demokracie‘ piesunula do demokratického prostiedi internetu.
jaka byla jejich socializa¢ni funkce, ktera by upozornovala na ,,dilezitost chovani kazdého
jednotlivee®, tedy by tvarovala ob¢anskou zodpovédnost. Pro uvedeni do véci vyuziju nékolik
novinovych titulk. Psychosocialni krizova spoluprace uc¢i vsimat si novinovych titulkd,
nebot’” plisobenim nevédomé aktivace asociaci a postupti rychlého intuitivniho mysleni®®
vytvaieji dojem reality a spolecenskou naladu. Uvedu piiklad titulkd jednoho dneb
Z podzimni viny:

Epidemie nabirad na sile. Skoro 8 tisic nakazenych, stouplo i cislo R

Finta z Krkonos. Hoteliér zve hosty na vanocni lyZovani, ale jako sluzebni cestu

Neémecko vstupuje do lockdownu s prisnymi pravidly. Pocet obéti je rekordni

Penize dosly a dalsi necekame. Svédectvi od hostinskych

Némecko miize ockovat uz nékolik dni po schvdlent vakciny. A Cesko?

Nadgji a humor pfinasi obchazeni natizeni a hrozeb.®® Nedostava se kritického mysleni. Mezi
Clanky na Seznamu byl 16. 12. 2020 téz clanek s titulkem ,Pro¢ zemielo tolik lidi
v domovech diichodcti? Svédsko ptiznalo chyby v boji s pandemii«. Svédské dirady prijaly jen
malo omezeni tykajicich se zavirani Skol, restauraci ¢i dalsich podnikii, ale zaroven vyzyvaly
lidi, aby omezili kontakty a dodrzovali hygienicka opatreni. Kdyz na jare vidda zverejnila tuto
taktiku, vétsinou ji davala do souvislosti s cilem ochranit pred covidem-19 starsi osoby. Jenze
pak zacalo vmrti pribyvat, a to piedevsim v domovech diichodcii. Clanek je prevzaty
pravdépodobné zagentury Reuters. Svédskd vlada se vném snazi o reflexi, aniz by
obvifiovala nékoho jiného nez sebe. Pievzaty ¢lanek konéi piehledem &isel: Svédsko, které ma
10 milionu obyvatel, od zacatku pandemie zaznamenalo 341 029 pripadii koronaviru.
Zemielo 7667 nakazenych lidi, cozZ je vyrazné vice nez v sousednim Norsku, Dansku nebo

81 Cile standardu 4.9 Informovani a osvéta; komunikace s verejnosti a médii zné&ji: ,,stanovit postupy, které zajisti
s ohledem na lidskou dustojnost a na snahu o zaélenéni ¢estné a pravdivé informovani co nejvice zptisoby o
nestesti a o0 moznostech jeho zvladani, aby se posilovala vlada zasazenych nad situaci a jejich odvaha celit
dal§im neptiznim osudu; nastavit oboustranné vyhodna pravidla pti kontaktu s médii; nastavit pravidla pro
zachazeni s informa¢nimi a osvétovymi materialy. Cile standardu 5.4 Spoluprdce a komunikace s médii
dopliyji: ,,nastavit pro koordinatory a vedouci tymu dobrou pozici pro spolupraci s médii na jedné strané a pro
podporu prav a zajmu ptimych zasaZzenych na strané druhé; podpofit takovou spolupraci s pracovniky médii,
ktera by téz jim pomahala zvladat disledky mimotadnych udalosti; podporovat proaktivni a pribéznou
spolupraci s médii pti podpoie pripravenosti na zvladani nestésti a jejich dasledkt.* (Standardy psychosocialni
pomoci a spoluprdce zamérené na pribéh a vysledek, s. 22 a 31.)

52 Viz: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/covid-koronavirus-polni-nemocnice-letnany-
bulovka.A210201_184503_domaci_baky

83 Pro porozuméni myslenkovym zkratkam a zkreslenim srovnej napiiklad: Alena PLHAKOVA, Obecna
psychologie, Praha: Academia 2007, s. 271n.; Ariel ROSENFELD — Sarit KRAUS, Predicting Human Decision-
Making: From Prediction to Action, in: Ronald J. BRACHMAN — Peter STONE, Synthesis Lectures on Artificial
Intelligence and Machine Learning, Morgan & Claypool 2018, s. 30; Daniel KAHNEMAN, Heuristics and
Biases, in: Scientists Making a Difference, ed. Robert J. STERNBERG - Susan T. FISKE - Donald J. FOSS,
New York: Cambridge University Press 2016, s. 173.

6416. 12. 2020 na https://www.seznam.cz.

8 Napt. titulek ze zprav na www.seznam.cz z 10. 12. 2020: Striptyz ano, mse ne. Dva kalifornské kostely se kviili
vladnim opatrenim oznacily na strip kluby.


https://www.morganclaypool.com/toc/aim/12/1
https://www.morganclaypool.com/toc/aim/12/1

Finsku. Na uplny zavér dodal autor srovnani s CR: V Ceské republice, kterd ma srovnatelny
pocet obyvatel jako Svédsko, zemielo od jara pies 9700 lidi s prokdzanym koronavirem. Moje
hlava automaticky saha k totalitni paméti a osvédCenému postupu cteni mezi fadky. Stejné
nechapu. Jak mize &lanek s titulkem Svédsko priznalo chyby vyustit v konstatovani, Ze pfi
srovnatelném poétu obyvatel v CR je u nas zemielych o pétinu vic? A to pii strategii
omezovani a hrozeb, bez reflexe i ptiznani chyb.%®

Pievazujici a neménny ton straSeni a znehodnocovani®’ spolu s nedostatkem kritického
mysleni byly hlavni ¢asti problému s medialni strategii. Kritické mySleni znamend m;.
rozuméet zdrojim a statistice, to znamend zachazeni s Cisly. Kazdy a kazdodenn¢ se mohl
dozvedét, kolik pribylo nakazenych, nemocnych, mrtvych. Mélokdy se u téchto ptehledd
objevil ,,ndvod k pouziti“ neboli text s vysvétlenim, ,,jak t€émto Cislim rozumét®. Napftiklad,
ze ¢im vice lidi je testovanych, tim vice nakazenych se zachyti; srovnavat ptirtstky lze pouze
ve srovnatelnych vzorcich a v Casovych fadach atp. Porozumeéni statistice nebylo ¢eskymi
médii u vefejnosti nijak podporovano.®® Kriticky myslet ¢&i reflektovat znamena pochybovat a
rozliSovat, uznavat nejistotu a tvofiveé s ni zachazet. U slozitych situaci s mnoha zastoupenymi
a odporujicimi si zajmy a chabou sdilenou paméti by se kriticka reflexe méla brat jako
povinny ,,piibalovy letak* pti pokusech o feseni téchto situaci.
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5. Dobrovolnictvi jako priklad obcanskych ctnosti, osobni zodpovédnosti a
solidarity

Obcanské organizace a sdruZeni, kteréa maji blizky vztah k obcim, mohou ¢asto zvysit povédomi o
dané problematice, komunikovat potfebné informace, vyvratit nepravdivé informace, poskytovat
potfebné sluzby a spolupracovat v krizové situaci s viadou. /.../ Mohou napfiklad posilit organizace v
jinych sektorech, jako napriklad podporovat rodinné prislusniky pacientt v domaci péci. /.../ Jedinci,
zejména ti, ktefi jiz prodélali onemocnéni pandemickou chfipkou, mohou zvaZovat dobrovolnou praci
pro organizovanou skupinu pomahajici ostatnim clenim komunity.69

V Pandemickém planu se ve fazi 1-3 v oblasti intersektoralni spoluprace pocita s pripravou:

. nasazeni studentli studujicich ve studijnim programu vSeobecné Iékatstvi, od 3.
rocniku véetn€, v oSetfovatelstvi;

. opatfeni v zatizenich socidlnich sluzeb a zdravotné socialnich sluzeb;

J neziskovych organizaci k pomoci pfi zajiSténi poskytovani zdravotni pé€e a socialnich

sluzeb obyvatelstvu;

8 O vérohodnosti politiki stejné jako ostatnich lidi pro mé rozhoduje z velké miry dovednost sebereflexe. 6. 1.
2021 vysel na Seznamu &lanek s titulkem Hamdcek: Délali jsme vse, ale odpor byl velky. Séf Ustiedniho
krizového §tabu ,,ptiznava, Ze ackoli se vlada snazi d€lat v boji proti koronaviru, co mize, nalada ve spole¢nosti
se kvuli riznym opatfenim zhorSuje”. ,,Pfipomnél ostré debaty ve Snémovné kvili prodluZzovani nouzového
stavu a také chovani lidi, ktefi na jate opatfeni dodrzovali, ale na podzim se to uz nepovedlo.” (Dostupné na:
https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/hamacek-delali-jsme-vse-ale-odpor-byl-velky-40346940)

Ceska média nabidla obraz &eského politika, ktery nenahlizi vlastni ¢iny a zodpovédnost, spise obviiiuje druhé.
Jakou ty dvé zuCastnéné zajmové strany (novinar a politik) sledovaly strategii? O ¢em a pro¢ chtély koho
informovat?

67 ,Vlada kapitulovala. Nad pandemii pry zvitézi zdravy rozum* oznamuje titulek ve chvili, kdy se vlada
pokusila pocitat s osobni zodpovédnosti ob¢and. (15. 12. 2020 na
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/komentar-vlada-kapitulovala-nad-pandemii-pry-zvitezi-zdravy-rozum-
134096)

8 14. 10. 2020 se objevil prevzaty ¢lanek s vyzkumnymi zjisténimi cambridzské studie: Lidé, ktefi odolavaji
dezinformacim o koronaviru, maji vysokou miru matematické gramotnosti. Matematicka gramotnost je popsana
jako schopnost ,,stravit a Siroce aplikovat kvantitativni idaje”. V zaveru se doCteme, zZe je tieba ,,klast vétsi diraz
na rozvoj kritického mysleni a schopnost orientovat se ve svété digitalnich médii*. Viz:
https://www.novinky.cz/zahranicni/clanek/dezinformacim-o-koronaviru-veri-lide-s-nizkou-matematickou-
gramotnosti-zjistili-vedci-40339221

% pandemicky plan CR (2011), s 6.



o dobrovolnikii na pomoc pii poskytovani zdravotni péce v ltizkovych zdravotnickych
zafizenich, ve kterych budou hospitalizovani pacienti; atd.”

V podzimni pandemické niladé jsem psala Ing. Richardu Smejkalovi, veliteli Ustiedniho
krizového tymu Ceského Gerveného kiize: Cely rok nadskakuju nad medidlni a viddni
Sfrustrujici komunikaci pandemie. Kdy? jsem se od kolegyné dozvédéla, ze CCK skoli
dobrovolniky v zakladech osetrovatelstvi pro uplatnéni v nemocnicich a socidlnich zarizenich,
zajasala jsem. Bylo to pro mé opravdu svetlo v temnotdch, néco, co dava nadeji. A také néco,
co chce i Pandemicky plan CR. /.../ Tedy: DEKUJI! - A zdroveri Se ptam, pro¢ dobrovolnictvi
a CCK nejsou plné noviny?

Myslim, ze R. Smejkal odpovidal v podobné naladé, ale tu moji zvednul: Prosadit kurz bylo
hodné narocné a ja si v zari s timto docela uzil. Kurz jsem koncipoval diive, nez se cisla
zacala zhorsovat, a o to vice bylo tézké o nem presvédcovat. Ale nakonec se to povedlo a
mame radost ze vSech, kteri se prihlasili. A také mam radost, Ze se nevytratila myslenka, Ze z
kurzu nutné nemusi mit uzitek jen zdravotni a socialni instituce, ale Ze jej délame pro
verejnost, tedy pro jednotlivce, rodiny a komunity a Ze pecovat o své blizké je vic nez "moralni

imperativ"."

6. TaZme se a u¢me se; tluéme az potom (diskuse a zavér)

Otazka pandemické pripravenosti neni odpovédnosti pouze jednoho rezortu, musi byt zodpovédnosti
celé spo/ec"nost‘i!72

Chces-li se uciti, taz se: chces-li napravovati, tluc.”®

Zabyvala jsem se mékkymi dirazy pandemického planu typickymi pro psychosocialni
krizovou spolupraci. Zameéfila jsem se predev§im na komunikaci. Hlavnim vystupem je
upozornéni na chybéjici intersektoralné sdilenou vizi, ktera by dala jednotny smér dlouhodobé
vladni a medialni komunikacni strategii ve sméru evropského dirazu na lidska prava, svobodu
a solidaritu a pro spolupraci se zaangazovanymi lidmi a organizacemi. Vize, ktera by
zdiiraznila rovnost, partnerstvi a obanskou zodpovédnost. Kazdy z nas je obcan, ktery ma
zodpovédné chranit sebe, aby se mohl postarat o sebe a o druhé.”* Mezi dopady pandemie jak
doufam, bude patfit i posileni obéanské spole¢nosti. Dobrovolnici se dostali do nemocnic,
pobytova zafizeni odhalila svoje (mocenskd) omezeni, zafind se prosazovat nové
sebedefinovani seniort.”

Pandemie s plosnou hrozbou onemocnéni a smrti a vybérovou hrozbou chudoby jesté
neskoncila. VSeobecnd zasazenost, tedy mnoZzstvi zainteresovanych skupin a jedinct,
predstavuje prilezitost. Slogan ekonomi ,,Nepromarnit zddnou dobrou krizi“ plati téz pro
ostatni oblasti spoleCenské praxe. Znamena to mj. reflektovat pandemické uceni a celit
paradoxim v tématech: vSeobecna zasazenost rozvolfujici i zostfujici rozhrani mezi
spoleenskymi systémy’®; online gramotnost sblizujici lidi stejnych hodnot a oddalujici

7 pandemicky plan CR (2011), s. 22-23. Ve fazi rozvinuté epidemie jiz zminku o dobrovolnictvi nenajdeme.
19.1.2021 jsem se R. Smejkala zeptala, jestli m@izu na§i mailovou vyménu pouzit. Odpovédél, Zze samoziejmé,
spolu se zasazenim do kontextu, ,,Ze to byla nase pratelska korespondence, takze jazyk neni akademicky.

72 pandemicky plan CR (2011), s. 1.

8 Rabinskd moudrost dle Talmudu, vyborem sepsal dr. J. Hirsch. Podle prvniho vydani nakladatelstvi J. Otto

z roku 1916 vydala Votobia Praha v roce 1997. S. 66.

" Pravé obcané velmi ¢asto zapominaji, Ze maji spoluodpovédnost za ochranu Zivota a zdravi jak svého, tak
svych blizkych.“ (KONCEPCE OCHRANY OBYVATELSTVA DO ROKU 2020 S VYHLEDEM DO ROKU 2030,
Praha; MV-Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR 2013, s. 9)

5V tinoru 2021 jsem se uéastnila jednani pracovni skupiny Budoucnost EU V socidlni a zdravotni oblasti pod
vedenim Vladimira Spidly a Karla Schwarze. Z pavodniho stereotypu ,,Evropa starne, piibyva multimorbidit* se
v diskusich stalo ,,je tieba vyuzit obrovskych moznosti silné vékové skupiny aktivnich a zdravych seniorti.

6 \/ libankéch jarni vlny pandemie se lidé rychle sitové zorganizovali. Mezilidské sit& reagovaly rychleji,
jednoznaénéji a dislednéji nez statni systémy. Bé€Zzna ostra rozhrani mezi systémy se prolidsky rozmlzila i ve



spole¢enské vrstvy’’; etika balancovéani volajici po kritickém mysleni, medialni gramotnosti a
pochybnostech stejné jako po celospoleCenské strategii divéry a vzajemnosti; normalizace
strachu z doteku’® a také piileZitost k normalizaci politiky sniZeni.”® Pandemie a jeji dopady
ptredstavuji obrovské zdroje uceni, které lze vyuzit ve sméru chténych zmén. Pro oblast
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace se napiiklad ukazuje, ze je tieba disledné&ji
vnimat média jako stakeholdery. A ze cilem spoluprace je skuteéné¢ vzajemnost jednéch
S druhymi, nikoli zaclenovani jednéch druhymi.

Toto uceni lze vyuzit k posileni pfipravenosti. Vezmeme-li kruhové fazovani katastrof, jsme
nyni (v ¢ervnu 2021) ve zmirfovani dusledkd Kkatastrofy a v tvorbé preventivnich
protiopatieni, coz je doba, do které SHIELD model® krizového fizeni zasazuje zaangaZzovani
zainteresovanych lidi a skupin (Engaging stakeholders). Autofi nabizeji kontrolni otazky,
napiiklad: Zajistili jste, aby stakeholderum byla sdélovana vzajemnd vyhodnost ucasti
na sitich, platformach a pri udalostech? V bieznu 2021 jsem dostala podobnou otazku
v souhrnné podobé¢: Jak zaujmout spoluobcany, kteri ,,sedi za peci nebo se nevzdélavaji v
kritickém mysleni? Odpovidala jsem v n€kolika bodech, vychazejic ze zasad psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace a drzic se zakladniho ptedpokladu soudobé psychologie, ze
zaujat (vnitiné motivovan pro akci) je kazdy Clovek - kazdy ale né¢im jinym. Uvadim
ptiklady pro postup seshora dolii:

* Nepredpokladat, ze jde o jednolitou skupinu nebo o definovatelné cilové skupiny s
definovatelnymi reakcemi a potiebami. Predpokladat rozmanitost a vyuZivat ji. Systematicky
sdélovat nejistotu napiiklad metodou mensiho zla. Zasada: Rozmanitost je predevsim
rozmanitosti hodnot (a také zdrojii a zpusobu zvladani).

* Vyuzivat citlivosti témat a citlivosti ¢ast. Ptiklad: Idealni by bylo skolit dobrovolniky v
prvnich Sesti tydnech (tedy v dobé rouskositi), protoZze se da pocitat se spontanni solidaritou.
Nebo pak v dobé narustajici podzimni skepse, kdy akce typu "pomuzete sobé a svym
blizkym" by byla protilatkou proti bezmoci. Zasada: Vyuzivejme spontdinni energie!

* Vyuzivat pro cilenou osvétu kazdodenni jevy. Znamena to védét, co chei naucit, a disledné
to kazdodenné délat. Piiklad: Uvefejniované pocty nakaZenych, zemfielych atp. vyuZivat

statnim systému: Kontakt s lidmi je prredpokladem socidlni prace. Na uiadu jeho smysluplnosti mnohdy brdni
byrokraticnost procesu. Pandemie na jedné strané vedla k uzavieni uradu, na strané druhé ke zlepsent kontaktu
S Zadateli o mimorddnou okamzitou pomoc v souvislosti s COVID-19. Diky uvolnénym pravidlim, vytvorenym
pro tuto pomoc, bylo po dlouhé dobé témér prijemné poskytovat Zadateliim jednoznacné a pochopitelné
informace. Krize castecné odstranila papirovou clonu, kterd nékdy brani ve vyhledu: Také na urade jde
predevsim o lidi. (20. 5. 2020, socialni pracovnik ufadu prace)

7 Navstivit bohosluzby online v&etné ,,setkani® po nich je pro mnohé lidi snazsi nez se dostavit osobné. ,,Tahle
mimoi4adn4 situace nas paradoxné trochu sblizuje,“ poznamenal kurator kolinského sboru CCE po spoleénych
online bohosluzbach se sborem podébradskym (10. 1. 2021). Tutéz zkusenost mam ze setkani evropskych
psychologu. Pfipojit online se mohli kolegové, ktefi se diive z finan¢nich divodi neucastnili schiizek konanych
v ramci evropskeé ,,schlizové turistiky*. Jakmile vSak neni pfedmét online setkani sdilenou hodnotou, vede online
prostiedi pravdépodobné k oddaleni jednotlivych vrstev (viz pfiklad skolstvi).

8 Divam se na detektivky ze 70. let minulého stoleti. V§imam si, jak kriminalisty zahaluji oblaky cigaretového
koute. Moje o¢i ptijaly slogan ,,Normalni je nekoufit™. Tytéz oc¢i hledi na zab&ry natocené do roku 2020

s prekvapenim, jak snadno se v nich lidé na vefejnosti objimaji. Moje vnimani normalizuje socialni vzdalenost,
ackoli to védome nechci. Déje se to v dobé, kdy pomahajici profese postupné pfijimaji paradigma embodimentu.
Pandemicky diraz na vzdalenost nové zcitlivuje vnimani - napiiklad doteku, ktery doprovazi spolupraci

s klientem v ramci organiza¢niho kontextu. Srov.: Lorraine GREEN, The Trouble with Touch? New Insights and
Observations on Touch for Social Work and Social Care, British Journal of Social Work 47/2017, s. 773.
797.1.2021 jsem se zeptala studentii Pastoraéni a socialni prace na UK ETF, co dobrého je pandemie nauéila.
Nepiekvapive zaznél diiraz na vztahy. Jeden student nabidl ,,omezeni jako ptinos: zjistil, Ze snizeni spotfeby
nevadi. Dotknul se tim politiky degrowth (sniZeni) jako jedné z cest udrzitelného rozvoje. Novinovy titulek z 10.
1. 2021 viak vynofujici se zisk omezeni ironizuje: Navrat do pravéku? V Cesku buji vyménny obchod. Obsah
¢lanku ptitom popisuje jednu z oceniovanych strategii politiky snizeni.

8 K. ALBRIS — K. CEDERVALL LAUTA - E. RAJU, Strengthening Governance for Disaster Prevention: The
Enhancing Risk Management Capabilities Guidelines, s. 3.



kueni se statistice. Zasada: Komunikovat vizi a pruzné vyuzZivat prilezitosti pro jeji
dosahovani.

* Vyuzivat symbolt a ritudli pii sdélovani hodnot souvisejicich s vizi. Pandemie vytvorila
silné symboly (rousku a jednordzovy ochranny oblek) a akéni hrdiny. Ted jde jest€¢ o to
symbolizovat hrdiny trpélivosti, spoluprace, humoru atp. Zasada: PrileZitosti pro symbolizaci
a ritualizaci vize je dennodenné rada, naptiklad ve volbé odévu.

* Dokumentovat Gspéch. Zasada: Uspéch vznikd jen porovndnim s piedchozim stavem.
Kdybych jednotlivé zasady sefadila jako knihu, jmenovala by se Zavddéni chténé zmeny.
Zmény jsou také nechténé a nevyhnutelné. Katastrofy jsou katastrofami pravé proto, Ze
predstavuji ndhlou nechténou zménu. Pandemie oproti tomu piinasi nechténou zménu pliziveé
a dlouhodobé. Je to mozna jeji hlavni zaludnost, protoZe na plizivé déje nemame citlivost ani
pamét. Trvani ve vzpominkach nezachycujeme tak dobfe jako vrcholnou intenzitu.
Nepamatujeme si, zda jsme napiiklad trpéli dlouho. Pamét’ nabidne zazitek nejvétsiho utrpeni
a poté jeho konec.8r Muize se stat, ze na pandemii budeme vzpominat radostng, protoze si
vzpomene hlavné na euforii konce. Zapomeneme, ze nékteré mimotadné udalosti a krizové
situace mohou trvat dlouho. Pravé riziko zapominani by nas mélo motivovat ke spolupraci.
Na slozita a nejednoznacna témata obvykle odpovida (intersektoralni) spoluprace, tedy
spoluprdce napifi¢ obory, generacemi, skupinami, zaroveil S jejich plnym zavzetim.
Jednoznaéné z mého pohledu je, ze spolupracovat bez icasti nelze. Jasné vim, Ze nechci byt
pfedmétem ochrany a dobrodini né€koho, kdo se mé nepta. Rada bych Zila i umirala v sitovém
svété spoluprace a obcdanské zodpovédnosti véetné distojnosti rizika®?, tedy ve svém
ptirozeném prostiedi. A fikam si, Ze by mi v tom mohl pomoci i jakykoli budouci krizovy
plan CR. Ja bych téz rada pomohla jemu. Nepiekvapivé to vyzaduje vzajemnou komunikaci
jako podminku spolupréce.

Podékovani
De¢kuji recenzentlim za dulezité podnéty ke zlepSeni srozumitelnosti a provazanosti textu.
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PhDr. Bohumila Basteckad, Ph.D.
Univerzita Karlova

Evangelicka teologicka fakulta
Cerna 9, 115 55 Praha 1
Bastecka@etf.cuni.cz

8 Daniel KAHNEMAN, Mysleni, rychié a pomalé, Brno: Jan Melvil 2012, s. 406, 431.

8 Distojnost rizika“ je pojem ptipominany v souvislosti s Umluvou o pravech lidi se zdravotnim postizenim.
Viz napt. Magenta B. SIMMONS - Piers M. GOODING, Spot the difference: shared decision-making and
supported decision-making in mental health, Irish Journal of Psychological Medicine 34/ 2017, s. 281.
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