Krizova pomoc v pastoraci?

Jana Hradovd

Crisis Intervention in Pastoral Care? Does the fusion of crisis intervention the-
ory and practice with pastoral care occur somewhere in our environment? This
text explains why the concept of secular crisis intervention is important for pas-
toral workers, how the crisis state of an entrusted man is demonstrated, what con-
sequences it has, and what methods of work, types of questions etc. are recom-
mended. The concept of pastoral care itself may vary — e.g. pastoral care taking
place in some type of institutional or hospital department can essentially imply cri-
sis and therapeutic guidance of clients through certain life situations, with regard
to their spiritual needs, whether they are associated with practicing of Christian
or any other religion, or even just knowing “something spiritual over us”; on the
other hand, pastoral care applied within a local church is based on encouraging
faith, within the biblical, systematically theological foundations. In this context
I pay some attention to the question of how pastoral care can be offered to non-
believers. Besides the already mentioned facts, I touch also upon the practical
need for education of pastoral workers that should equip them with knowledge
and skills necessary for working with people in a situation of acute crisis, with ref-
erence to existing projects. Pastoral counseling is perceived as a relation-based
process reflecting compassion and solidarity, which is carried out within certain
limits.

Krize — prechodny stav vnitfni nerovnovahy

V soucasnosti ¢asto sklonované slovo krize budu v tomto ¢lanku uzivat
nikoli ve smyslu ekonomickém, spolec¢enském ¢i politickém, ale ve smyslu
zatézujiciho stavu, v némz se nachdzi klient prijimajici sluzbu podptirné
psychologické intervence. Krize miize byt definovéna jako ,prechodny
stav vnitfni nerovnovahy zptisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi
zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zdsadni zmény a fe$eni’! Pfitom miize
jit o jednu udalost nebo o sled mensich udalosti, které se kumuluji a v krizi
vyustuji. Krizova intervence pak je kratkodobé ptisobeni na klienta, ktery
se pravé nachaz{ v akutni obt{Zné osobni situaci nebo hled4 jeji fesend.

! Nadézda Spatenkovd et al.,, Krize, 1. vyd. Praha: Grada, 2004, s. 15.
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Cilem intervenéni préce je stabilizovat klientav psychicky stav, pomoci
mu ujasnit si, v jaké je situaci, jednoduse formulovat dosazitelné cile.?
V literatute® i intervenéni praxi je pfitom poukazovéno na fakt, Ze krize je
zéroven nebezpecim i prilezitosti. Vede totiz obvykle , ke zméné regulativ-
nich zptsobt naseho chovéni (at v pozitivnim, nebo v negativnim smyslu).
Nese moznost zasadni zmény.*

Stavy, které oznatujeme jako vyvojové® a situaéni® krize, prochézi
v Zivoté kazdy ¢lovék, v tomto obdobi je zranitelnéjsi, pottebuje tudiz pod-
poru svého okoli. Pokud neni mozné, aby mu byla tato podpora poskytnuta
spontanné a laicky v ramci pfirozenych socidlnich kontaktt (a ani pokud
zde podpora a porozumeéni u nejbliz$ich nechybi), neni hanbou pfijmout
moznost nechat se takovou zivotnf ,zkouskou” provést vyskolenym odbor-
nikem. Krize neni osobnim selhdnim, neznamen4 ani, Zze v ¢lovéku pro-
pukla psychicka nemoc. Tolik velmi stru¢né, heslovité sekularni koncept
krizové intervence.

Duchovni pomoc clovéku v krizovém stavu

V pastora¢ni poradenské mistnosti se klient se symptomy krize mtize obje-
vit velmi ¢asto. A ¢asto se vlastné ani neobjev{ v oné poradenské mistnosti,
Casto prosté existuje se svou nezpracovanou psychickou zatézi uprostied
krestanského spolecenstvi, aniz by se mu v této oblasti nékdo systema-
ticky vénoval. Mlize v ramci cirkevniho spolecenstvi prijimat pastyfskou
sluzbu duchovniho na roviné pristupné kazdému clenu obce, tedy ucast-
nit se bohosluzeb, slyset Slovo skrze kdzéni, ptijimat svatosti, a toto vse
muze mit pro ného i subjektivné pocitovany velky vyznam pii zvladani
osobni krize. Mou otazkou ovsem je, nakolik jsou lidé povéreni duchov-
nim vedenim druhych lidi obezndmeni se specifitou akutniho krizového
stavu, aby mohli ke svérenym lidem pristupovat v citlivé odborné autorité

> Krizova intervence pfitom v idedlnim pfipadé zahrnuje i dal$i nezbytné druhy pomoci,

jako je pomoc lékaiskd, socidlni nebo pravni. Podle Nadézda Spatenkova et al., Krizovd
intervence pro praxi, 1. vyd., Praha: Grada, 2004, s. 15.

Daniela Vodackova a kol., Krizovd intervence, 2. vyd., Praha: Portal, 2007, s. 31.
~Vyvojové krize s sebou prindseji ur¢itou zménu a piijeti novych roli a tkold. Vyzaduji
nové copingové (zvladaci) strategie a zptisoby feSeni a jsou doprovazeny jistym emoc¢nim
napétim, které mize byt vniméno i negativné” Spatenkova, Krize, s. 23.

Situa¢ni ,krize ohrozuji jedincovu identitu a integritu, pocit bezpeci, zdravi a mnohdy
i samotny Zivot. Patfi sem napf. smrt blizké osoby, katastrofa, ztréta prace, nahlé ztrata
zdravi (napt. diagnéza vazné somatické choroby, invalidita), ndhlé ohrozeni partnerského
svazku (napt. v souvislosti s nevérou).” Tamtéz.
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a nabidli jim skute¢né konkrétni G¢innou pomoc, ptimérenou specifické
osobnf situaci?®

Netvrdim, ze pastorac¢ni pracovnik musi byt nutné psychologem, jde
o to, aby mohl poskytnout jakousi zékladni prvni pomoc v psychické
oblasti, nebo alespon rozpoznat, Ze se jemu svéfeny ¢lovék nachazi v tomto
stavy, a nabidnout (doporucdit) mu, vidi-li to jako potfebné, ve vhodnou
chvili moZnost dal$i odborné konzultace u nékoho jiného. Netikdm ani,
ze povzbuzen{ a soucitna pastora¢ni podpora jsou né¢im malym nebo
nedostate¢nym, spiSe chci poukdzat na prostredky, kterych je mozné (a jak
vérim i dobré) vyuzit i v pastoraci. Ostatné da se fici, Ze mnohé zminované
zplsoby prace rozeznidvame i pii premysleni o konkrétnich biblickych ver-
$ich, a jsou tak svym pivodem vlastné specificky pastora¢ni. Nicméné
jestlize se pastoraéni pracovnik ocitne tvati v tvar clovéku v krizi, uz v té
situaci stoji a nenf mozné se vyhnout jakémukoli jednénfi, neni mozné jen
¢lovéka odkazat jinam, opominout. Duchovni se musi svoji role zhostit —
a zUstat pravé s timto s ¢lovékem na tomto misté a v této situaci ve smys-
luplném kontaktu, vztahu ¢i rozhovoru.

Pastora¢ni pracovnik mutize hrit také vyznamnou roli v komunikaci
s blizkymi ¢lovéka, jehoz se krize tykd (zvlasté pokud jsou i oni ¢leny téhoz
kiestanského spolecenstvi), mize jim objasnit, co se déje, a i jim pomoci
situaci zvladnout. Navic maze svou iniciativou prispét k tomu, aby sluzba
krizové intervence byla jesté dostupnéjsi a probihala v prostredi, které je
svéfenému c¢lovéku jiz zndmé a které subjektivné povazuje za bezpecné.
A v kontextu casto jiz predem existujiciho vztahu, v némz jiz mize byt
zakotvena velkd mira davéry. I podle zkusenosti osob z krizovych inter-
vencnich tymd, krizovych sbor®, napt. hasi¢ského zachranného sboru,
slozek policie apod. je zfejmé, ze nejvice lidé zasazeni néjakym nestés-
tim inklinuji k tomu, aby byli v sobé zndmém, bezpe¢ném prostredi, méli
kolem sebe blizké osoby a dostalo se jim vhodnym, citlivym zplisobem pro
né tolik potfebnych — a presnych — informaci tykajicich se jejich situace.

Projevy osoby v krizi mohou byt prekvapivé. Jeji reakce nemuseji napt.
odpovidat spolecenskym normam v dané situaci, mohou vypadat podivné.
Jako priklad mohu uvést situaci z praxe, kdy ¢lovek, ktery se pravé dozvédél
tragickou zprévu o smrti rodinného ptislusnika, reagoval na tuto informaci
smichem. Neni-li naslouchajici ptripraven, ze reakce ¢lovéka v $oku nebo
ve stavy, kdy nenf se situaci zatim vyrovndn, mohou mit velmi rizné az
pohorslivé podoby, nebude ani pripraven byt opravdovou podptrnou oso-

¢ Kvituji s radosti, Ze téma se objevuje jiz i ve vzdélavani pastora¢nich pracovnikd, napf. na

ETS v Praze.
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sy v

bou. Dokonce i tentyz ¢lovék miize na tragickou udélost reagovat pokazdé
jinak.

Poradce by mél také védét, ze k posttraumatické stresové reakci muize
dojit i s odstupem a i u ¢lovéka, u néhoz se zd4, Ze se se situaci dobfe saim
vyrovnal a jeho stav je stabilizovany. Jsou zndma suiciddlni jednani lidj,
ktef{ se nejprve postarali o vSe potiebné tykajici se napt. pohtrbu blizkého
¢lovéka apod. a nakonec dospéli k tragickému re$ent své nové situace, a to
az ve chvili, kdy méli sami prostor pro bilanéni reakci. Pro pastyte je dobré,
bere-li v Gvahu, Ze vyrovnat se s bolestf a ztradtou neni nic automatického,
snadného. Ti, ktefi by potfebovali pomoc nejvice, o ni ¢asto sami nepoza-
daji a ani si svou potiebu neptipoustéji. Je pravdépodobné, Ze se neobjevi
ani na pracovisti krizového interventa — a mimo jiné zde spatiuji velky
vyznam role duchovniho.

Nemusi byt na prvni pohled viibec patrné, jaka vnitini muka takovi lidé
v krizi prozivaji, navenek se mohou jevit jako vyrovnani, aktivni lidé —
ovsem dokud mnozstvi neodbouraného stresu neprekroc¢ilimitni bod. Pti-
pomind mi to, jak velkd je lidska potteba sdileni bfemen, o které nds zpra-
vuje biblicky text.

Jinym prikladem nepouceného poradenského postupu je tendence
poskytnout pastora¢ni radu podle textu Pisma, kterd vSak prichdzi ne-
vhodné ve chvili akutni krize, a nemize byt v této fazi klientem dost
dobre prijata. Aplikace biblického pouceni muze byt v této chvili kontra-
produktivni, svéfeny ¢lovék na ni neni ptipraven, nedokaze ji akceptovat
a uskuteénovat, vzbuzuje v ném hnév a odpor. Pravdépodobné jsme se
také vsichni jiz nékdy, kuptikladu ve filmech nebo literatute (ale patrné
ina osobniroving), setkali s planym uté$ovanim a ujistovanim ¢lovéka, kte-
rému se praveé néco tragického prihodilo, slovy ,v§echno bude zase dobré”.
To postizeny ¢lovék vnimd jako lez a neochotu doprovazejictho vstoupit do
hloubky jeho bolesti. Jisté, jak mtze byt véechno zase dobré v zivoté ditéte,
kterému pravé zemfela maminka? Jak muaze byt zase Gplné dobfte Zené,
kterd byla znasilnéna? Jak mizeme spoléhat na to, Ze bude vse v poradku
u ¢lovéka, kterému pravé diagnostikovali maligni nador? Pokud poradce
pouzije takova slova ,atéchy*, nechova se citlivé a Gc¢astné, nenaplnil tak
biblicky pokyn k neseni bfemene druhého. O takovém nevhodném uté-
$ovani se zminuje napi. Stépan Vymeétal v praktické publikaci ,Krizova
komunikace a komunikace rizika“’” V knize je kromé tohoto i fada kon-
krétnich slovnich formulaci, které je, ¢i neni vhodné pouzit.

7 Stépan Vymétal, Krizovd komunikace a komunikace rizika, 1. vyd., Praha: Grada, 2009.
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Moudfe a jemné a ptitom pravdivé jednat s ¢lovékem prochézejicim
udolim stinu smrti, to je skute¢né delikdtn{ pastorac¢ni tkol. Asi kazdy
v Zivoté zazije situaci, kdy se citi nékym zrazen, nepochopen, kdy vnims4,
ze je jeho bolest zleh¢ena — jsou to frustrujici okamziky.

Pravdou je, ze v této roli mnohdy, chce se mi dokonce fici obvykle,
nestoji vyskoleny psycholog, ale napt. ucitel, trenér, pritel nebo pastyt. Bylo
by proto dobré, kdyby i oni znali uzite¢né a provétené postupy komunikace
s ¢lovékem, ktery prozivé akutni psychickou z4téz.* Mohli by tak pomoci
druhému ventilovat a odzit bolest, zakusit prostou Gcast, pomoci truch-
lit. Vécné mizeme mit i pravdu (napt. skutecné ¢asem trochu zapome-
neme a nau¢ime se se ztrgtou zit — co jiného také zbyva?) , ale je to pravda
uzitd v nevhodnou dobu, necitlivym zptsobem. Pro ¢lovéka nachézejiciho
se napt. ve fizi vyrovnavani se se smrti blizké osoby bude mit takovd vypo-
véd povahu zpochybnéni oprdvnénosti a smysluplnosti toho, co proziva.
Muze proto prispét k prohloubeni pocitu viny, izolace, nepochopeni,’ tedy
zplsobit opak toho, co bylo pastora¢nim zdmérem.

Nastroje krizové intervence v rozhovoru

Teorie a praxe krizové intervence prinasi metodiku pomoci v takovych
situacich, popisuje potteby ¢lovéka v krizi a prosttedky, jak ho v tézkém
obdobi uc¢inné doprovazet. Naptiklad jsou zde pouzivina propracovana
vyjadreni, kterd pomdhaji navazat prvni kontakt, facilituji dalsi komuni-
kaci, vyjadfuji zajem o druhého, Gicast.

Uziva se zde metod aktivniho naslouchdni, mezi nez patti trpélivé a vni-
mavé naslouchdni s povzbuzovinim doty¢ného k hovoru, parafrdzovani
toho, co jiz klient fekl, uzivani otevienych otazek, které mohou byt vni-
many jako projev zdjmu a podporuji klienta v rozhovoru. Dalsi techni-
kou je verbalizovani emociondlnich prozitkd, vyjadfovani pochopeni, ale
i takové zdanlivé vnéjsi véci, jako je prace s pauzami pti rozhovoru apod.

Kromé téchto metod popisuje teorie krizové intervence také jednot-
livé fize pritbéhu krizovych reakci.'® Krizovi pracovnici doporuduji hledat

® Zde bych mohla odkézat napt. na publikaci Nadézda Spatenkova, Poradenstvi pro

poziistalé, 1. vyd., Praha: Grada, 2008.

Existuji neziskové organizace a svépomocné skupiny, které pomahaji lidem v krizi
(a i nadale, kdyz krize odeznivd); chtéla bych upozornit alespont na sdruzeni
,Dlouha cesta“, které se specializuje na pomoc rodi¢im a ptibuznym zemfelych déti
(www.dlouhacesta.cz). Na jejich webovych strankach naleznete vice textd tykajicich se
procesu truchleni, vztahu s ostatnimi lidmi apod.

Model krize podle prvniho teoretika psychické krize Geralda Caplana (Principy preven-
tivni psychiatrie, 1964) — viz Spatenkové, Krize, s. 24.

10
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»zakdzku“ Elovéka, k némuz s pomoci prichézeji, tj. domlouvaji se s nim na
tom, ¢im mu mohou byt uzite¢ni. Evokuje mi to Kristovo ,,Co chce$, abych
pro Tebe ucinil?” Dobte zformulované cile jsou v poradenstvi klicové. Jde
o to, ze domluveny cil musi byt pro svéfeného ¢lovéka ,vyznamny*,"* musi
ho sam za sebe vnimat jako prinosny. Musi to byt cil ,natolik maly, aby jej
bylo mozné dosdhnout v predstavitelné dobé”“. Musi byt mimo jiné ,kon-
krétni®, ,realisticky” a jeho ,dosazeni musi stat klienta urcité asili*

Na zdkladé toho, co klient subjektivné vnima jako to, co nejvice
pottebuje, mize pak doprovézejici nabidnout svoji pomoc. (Pochopitelné
nemuze opominout ani zajisténi dalsich nutnych potteb klienta, které si
postizeny tfeba neuvédomuje. Nemél by to vsak prosazovat, pokud je
klient odmit4 a nejsou natolik vyznamné, aby je bylo nutné ¢lovéku poskyt-
nout.)

Krize byvé velmi Casto spojena s nevratnou ztratou néceho, co klient
zazival jako vyznamné, co pro ného mélo vysokou hodnotu, co mohlo
souviset s jeho predstavou budoucnosti, s jeho zivotnim sméfovanim, ¢i
dokonce pro ného predstavovalo samotny smysl Zivota nebo bylo s timto
smyslem spjato.

V neposledni fadé miize literatura o krizové intervenci nabidnout pasto-
ra¢nimu pracovnikovi uzite¢ny piehled typt krizovych témat, aby byl ram-
cové predem pripraven na to, s ¢im se jemu svéreny ¢lovék muze potykat
a jaké duasledky pro jeho prozivan{ (které samoziejmé souviseji také s pro-
zfvanim viry) to mize mit.

Abych byla konkrétnf: ¢lovék v krizi, prozivajici akutné napt. néjakou
zévaznou ztratu, mozna bude pochybovat o Bohu samotném, o smyslupl-
nosti zivota, o Bozi dobroté, o Bozim vedeni. Mize se Bohu rouhat, miize
sebe i Boha obvinovat z toho, co se mu stalo. Po odeznéni akutni krize
bude i v téchto oblastech pravdépodobné opét vyrovnanéjsi.

Vlastné jde v tuto chvili o to, aby pastyf, ocitne-li se v takové specifické
roli, védomé upozadil svou ptimou, hlavni pastora¢nf intenci — tedy bez
prodleni zvéstovat pravdy Slova a svéd¢it o Bohu, tak jak Bozi skute¢nost
vnima v kontextu zivotniho pribéhu, ktery se pfed nim odehréva — a ani se
timto vyznamnym tématem nijak zvlast v tu chvili podvédomé nezabyval,
ale soustredil se na prosté byti s doty¢nym ¢lovékem. Centrem pozornosti
a prozitku by se mélo stat jejich lidské setkan.

Zda se to moznd na prvni pohled byt vystoupenim z role pastyre, ale je
tomu vlastné pravé naopak, presné v duchu textu z Mt 25,31-46. Nejde

"' Charakteristiku cilt shrnuji podle textu Ivana Ulehly. Ivan Ulehla, Uméni pomdhat,

1. vyd., Praha: Slon, 1999.
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v ryzim ztélesnéni kiestanovy lasky k bliznimu pravé o to, abychom hla-
dovému dali jist, Ziznivému pit, tomu, kdo je na cestdch, poskytli zdzemi
bezpecného pristiesi, abychom se druhého jednoduse feceno ujali pravé
v tom, ¢eho je mu aktualné treba?

Z této $irsi perspektivy je myslim dokonce mozno celou praxi krizové
intervence nahlizet jako jakousi pastoracni ¢i pre-pastoracni aktivitu, jako
vysledek kiestanskou péc¢i ovlivnénych spolecenskych zvyklosti. Pastyt
muZe své podpote druhého rozumét jako pastoraéni ¢innosti, ac tieba
netekl jediné cisté nabozenské slovo, a ¢lovék zasazeny krizi mtze v jeho
pritomnosti zakusit obecenstvi, a tfeba ziskat i trochu nadéje nebo schop-
nosti krizi postupné prekonat. A kdyz to uvazime z pastora¢niho hlediska,
pravé ,o tento moment v pastora¢ni péci prece jde — asistovat — pomdhat
¢lovéku v jeho tézké situaci tak, aby ten mohl vidét svét v Bozim svétle!*?
Nutno k tomu dodat: aby mohl i zazivat svét v Bozi blizkosti prosttednic-
tvim blizkosti druhého.

Potvrzenim vyf¢enych vét mohou byt v soudobé odborné prakticko-
teologické literatufe dvahy Doris Nauer," kterd, s odvolénim na Kless-
mannovu ,Pastoralpsychologie” a Wittrahmovu ,Seelsorge — ein entwic-
klungsoffenes Beziehungsangebot®, uvadi: ,Als zwischenmenschliche
face-to-face-Kommunikation® ist Seelsorge in erster Linie ein wechselsei-
tiges Begegnungs- und Beziehungsgeschehen**

Duchovni sluzba jako autentické projeveni soucitu
v urcitych hranicich

V souvislosti s tim, co bylo pravé feceno, se zde nyni jesté budu dale véno-
vat jednomu z prament duchovni sluzby, d4 se fici podstatnému rysu
této péce, a to skutecnosti, Ze se jednd o sluzbu vychdzejici a cerpajici ze
soucitu s druhymi. Neni to jednoduché, protoze se pohybujeme na hrané
mezi svym soukromym svétem (ktery musime na jedné strané otevfrit,
abychom druhému projevovali divéryhodnou dcast, a na strané druhé
i ochrénit) a svétem druhého ¢lovéka. Tézko klientovi prospéje poradce,
ktery se nevyvaroval nadmeérného vlastniho vtazeni do klientovy situace,
zalne pti rozhovoru hovorit vyhradné o svych vlastnich potizich (nebo
na né za¢ne myslet a nevénuje dostate¢nou pozornost klientovi), nechd se

Jaro Ktivohlavy, Pastordlni péce, 1. vyd., Praha: Oliva, 2000.

Doris Nauer, Seelsorge. Sorge um die Seele, 1. vyd., Stuttgart: W. Kohlhammer, 2007.
»Pastoracni péce je jakozto mezilidskd komunikace probihajici tvari v tvaf v prvé radé
dénim vzdjemného setkdnf a vztahu!
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zcela strhnout a za¢ne se chovat neprofesionalné.'® Na druhé strané oviem
stoji jiz zminovand podminka souciténi, které musi byt autentické a prav-
divé. Henri Nouwen pise:'®

Soucitnost je obtiznd, nebot vyzaduje vnitfni schopnost jit s druhymi tam, kde
jsou slabi, zranitelni, opusténi a zlomeni. To vSak nenf nae spontanni reakce na
utrpeni. Nejvice touzime odstranit utrpeni tim, Ze od néj uteCeme, nebo pro né
najdeme rychlé uzdraveni. Jako plné vytiZeni, ¢inorodi a vyznamni duchovni si
chceme na sviij chléb vydélat tim, Ze skute¢né nééim ptispéjeme. To znamend
predevsim udélat néco, abychom ukazali, Zze nase pritomnost prindsi zménu.
A tak pomijime svij nejvétsi dar, kterym je schopnost byt solidarni s témi, kdo
trpi.

Neni tfeba se obédvat, ze kdyz poskytneme potiebnému ¢lovéku prvni

pomoc, a nebudeme sami iniciativné ihned vnaset do hovoru, o ¢em klient
sdm nezacne hovorit, nutné zapreme své pastoracni posldni, a upreme tak
¢lovéku pomoc z mocného zdroje, o némz vime. Jak pise Viktor E. Frankl:"

Religiozita je skute¢nd jen tam, kde je také existencilni, kde k ni ¢lovék neni
néjakym zptisobem dotlacen, nybrz sim se pro ni rozhodne. (...) k tomuto exis-
tencidlnimu hledisku pfistupuje je$té hledisko bezprosttednosti: skute¢n4 reli-
giozita — ma-li byt existencidlni — mus{ mit ¢as, aby mohla spontdnné vyklicit.

Pres toto dobrovolné omezeni svého jednani pro klienta nemusi pas-

tyr zlistat pastora¢né necinny ani v takové situaci, kdy klient akceptuje jen
materidln{ a psychologickou podporu. Miize naptiklad uzivat pro pasto-
raci specifického prostfedku pomoci — vlastn{ tiché ptimluvné modlitby
nebo pozadat o modlitebni podporu nékoho dalstho. Mtize Boha mlcky
pozédat o inspiraci pro své konkrétni jednani, a tak klientovi umoznit
zakou$eni nadptirozené parakléze, aniz to dd najevo jakkoli pro klienta
nepiipustné a nekorektné.

Timto tématem se zabyvd Karel Kopfiva, kdyz hovofi o hranicich pfi poméhani: ,Hlav-
nim problémem pti pomdéhéni je splyvani, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta prilis
za svoje vlastni. Trpi nejen pomdhajici, ale cely proces pomahdni. Proti splyvani se mtze
pracovnik chranit nete¢nosti, coz pfedstavuje dalsi problém. A kone¢né zcela béznou sta-
rosti je, jak uhdjit svou hranici vi¢i manipulaci ze strany klienta. Zde prichazi ke slovu
asertivita! Karel Koptiva, Lidsky vztah jako soucdst profese, 4. vyd., Praha: Portdl, 1997,
s.78.

Henri Nouwen, Cesta srdce. Spiritualita pousté a duchovni sluzba dnesni doby, 1. vyd.,
Praha: Zvon, 1995, s. 29.

Viktor E. Frankl, Psychoterapie a ndboZenstvi, Brno: Cesta, 20062007, s. 45.
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Poradenstvi je vztahovy proces

Pri svych tGvahdch jsem pracovala mimo jiné s knihou Davida K. Schwi-
tzera'® ,The Minister as Crisis Counselor®,'® protoze tento autor v uve-
deném textu explicitné provazal duchovni péci s aktivitami krizového
interventa. Schwitzer vychazi z faktu zminovaného jiz na zacatku tohoto
¢lanku, totiz ze pastyrska role byla jiz historicky propojena s rolf pora-
denskou, protoze k pastyfi prichazeji lidé v situacich, kdy ocekavaji pravé
poradenskou, ¢ dokonce piimo krizovou pomoc.*® Odkazuje na Paula
Tillicha,* ktery povazuje tendenci pecovat o druhého za obecné lidskou
danost. Poradenstvi Schwitzer vnimad silné jako vztahovy proces — zna-
mend pro néj ,byt tu pro druhého, u druhého” Predpoklddd ze strany
poméhajiciho respekt a lasku. Podstatnou soucdsti ic¢inné psychoterapie je
pro Switzera ,ryzost” (nazyva ji ryzosti podle dvou jinych autortt — Carla
Rogerse a Roberta Carkhuffa). Pritom se pastoracni poradenstvi zaklada
jiz na predporadenském vzdjemném vztahu. Zajimavé je, jak Schwitzer
ukazuje,” Ze se od pastyfe obecné ocekavd, ze bez vyzvani vstoupi do
pastoracn{ situace tykajici se tématu fyzické nemoci nebo zadrmutku, lidé
vsak maji tendenci reagovat prekvapené v pripadé, Ze vstoupi do tématu
intoxikace nebo dlouhodobého rodinného vztahového problému. Zde se
tedy projevuji jistd predporozuméni, zazité kulturni a ndbozenské zvyk-
losti a pochopeni funkce a role pastyre.

Schwitzer také upozornuje na skute¢nost, ze pro klienta je klicovym
predpokladem uspéchu setkdni vstupovat do pomdhajiciho vztahu pokud

**  David K. Schwitzer, Th.D. (*1925) je emeritnim profesorem pastorélni teologie na Perkins

School of Theology, Southern Methodist University v Dallasu. Radu let pasobil v kri-
zovém poradenstvi. Na uvedené skole se také o krizové sluzbé v ramci pastyiské péce
vyucuje.

David K. Schwitzer, The Minister as Crisis Counselor, 5. vyd., Nashville: Abington Press,
1990.

Jak je jiz z textu patrné, uzivam termint pastyr, pastyiska péce, pastoracni prace ¢i pas-
torace ¢asto zdménng, beru je jako synonyma, a¢ tak nemusi byt vzdy ¢tendti vniména
v dasledku uziti téchto slov v odborném diskursu a cirkevni praxi; vychdzim z etymo-
logické ekvivalence slov, vedena napf. potfebou jednoslovného oznaceni — pastyr a pas-
torace. Pfiznévam, Ze v tom nepostupuji zcela systematicky. Navic do svého uvazovéni
o pastyiské péci jako celku zahrnuji obvykle i otazky specidlni, privatni pastorace. Pastyt-
skou pé¢i nerozumim jen ¢innosti duchovniho smétujici k pééi o celé spolecenstvi, jako
je zvéstovani Slova homiletickou cestou atd., ale pravé i osobni praci s konkrétnim ¢lové-
kem v jeho Zivotnich okolnostech, stojici na predpokladu existence ¢i moznosti navazan{
smysluplného vztahu mezi pastyfem a ,klientem®. Jak je patrno z uvozovek, v nagem pro-
stiedf stale citime urcitou terminologickou nouzi pro pojmenovani stran tohoto poma-
hajiciho vztahu i pro samotnou ¢innost, jiz se zabyvame.

Schwitzer, The Minister as Crisis Counselor, s. 11.

Tamtéz, s. 17.
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mozno bez uzkosti, nebo alespon tuto uzkost vyrazné zredukovat. Proces
sebevyjadrenti (sebevysvétleni) a sebezjeveni pred druhym je Switzerovi jiz
ze své podstaty prostfedkem vedoucim k uzdraveni.

Jde mu mimo jiné o podporu presné komunikace ve smyslu vzajemného
pochopeni a porozuméni. Takové pochopeni zahrnuje emociondlnf iraci-
onalni vyznamy. Poradce je v roli icastnika i pozorovatele zaroven, icastni
se skrze vztah. Je jakymsi zrcadlem pro druhého, ale nejen tim. Neodrdzi
pouze mechanicky pocity klienta, nybrz sdm citi, vyhodnocuje, a tim de
facto spoluvytvéri tyto pocity.

»Poradenstvi je dynamicky osobni vztah, v némz obé osoby spolupracuji
(angazuji se) a obé se také méni;’ pise Switzer.”® Mezi podminkami pod-
porujicimi a rozvijejicimi proces pastora¢nf krizové péce jmenuje schop-
nost empatie, respektu ke svéfenému ¢lovéku, schopnost vyjadrovat se
konkrétné, ryzost, ochotu otevieni svého vnitintho svéta, pripravenost
k citlivé konfronta¢nimu pohledu na klientovo chovani, a kone¢né bez-
prostfednost (reflexi v pfitomné chvili) .**

Na rozdil od sekuldrni psychoterapie se prace duchovntho navic opird
o hodnotu spolecenstvi ve vife (to je mozné prozivat i tehdy, pokud
klient prichdzi k poradci az v dtsledku potteby vyrovnat se s nastou-
pivsi krizi),” v nékterych piipadech ale také ptinasi zakou$eni zézemi
vzajemného vztahu rozvinutého jiz pfed vznikem aktudlni krize. Urcita
vyhoda se pak v tomto pripadé netykd pouze otdzky divéry, ale i toho,
ze klient je duchovnimu zndm i jako osobnost, vcetné toho, jaké obvykle
uziva strategie k feSen{ problému a konfliktd, jaké jedndni je mu blizké.
Duchovni zna prostiedky, jimiz mize klientovi G¢inné pomoci k uvol-
néni, odreagovani, ma potfebné informace o rodinném zazemi postize-
ného, mlize mit napt. kontakty na pribuzné, a nemusi se tak zbyte¢né
dotazovat na mnoho podrobnosti, ¢emuz se profesiondln{ intervent zcela
vyhnout nemtize. Podle porovndni momentalniho chovéni klienta s tim,
jak se klient choval za béznych okolnosti, mize pfesnéji vyhodnotit, jak je
mu tfeba pomoci.

Prvnim a nezbytnym krokem takové asistence v krizovém stavu je zis-
kat si ve vztahu klientovu diivéru.*® Zde samoziejmé podstatné zalezi na
tom, za jakych podminek pomoc probihd, zda se uskutecnuje formou
néavsétévy v rodiné, podpory pfi katastrofé (napt. skrze pracovniky terénni
krizové sluzby), telefonniho (¢asto anonymniho) rozhovoru, elektronicky

* Tamtéz, s. 14.
2% Tamtéz, s. 61.
* Tamtéz, s. 19.
26 Tamtéz, s. 66.
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nebo sjednanim osobni schtzky ,tvari v tvar* ve stiedisku krizové pomoci.
Duvéra je podminkou nejen pocateéni, ale je ji podminéna celd intervencni
prace. Vymétal” shrnuje, Ze ,terapeut by mél byt ve vztahu ke klientovi tak
blizko, jak jen je mozné, a tak daleko, jak je nutné” Pritom musi byt scho-
pen zachovat si nadéji, ze je mozno dospét k viditelné pozitivni zméné
v kvalité klientova zivota.

V podpiirném rozhovoru uziva krizovy pracovnik komunikaénich pro-
stiedkd, *® mezi néz patfi, jak jiz bylo vyse feceno, napt. parafrézovani toho,
co Kklient rekl, empatické reflektovan{ pocitti klienta, sumarizace vyice-
ného apod. Tyto prostiedky vedou k emociondlni podpore klienta, k vyjas-
néni problému, k eliminaci nedorozumeéni, ke zjisténi, co a do jaké miry
je spoustécim podnétem krizové reakce, vedou také k vytvoren{ ndhledu
klienta na vlastni situaci a jeji disledky. Skrze terapeutovu podpiirnou
pomoc pak klient rovnéz dospiva k nové perspektivé své budoucnosti,
vyrovnava se s problémem. To vSe lze dobre aplikovat pfi rozhovoru pas-
tyte s clovékem v krizi.

Schwitzer a spoluautofi nékterych stati se tématu vénuji velmi podrob-
né, popisuji vznik a podobu teorie krizové intervence, metody a zplisoby
krizové préce, typologii krizi. V tom vSem vysvétluji roli pastora¢ntho pra-
covnika jako priivodce témito krizemi. Samostatné kapitoly knihy jsou
vénovany napf. rodinnym krizim a krizim rozvodovym, krizim souvise-
jicim se ztratou a zarmutkem, krizim psychopatologickym, krizim spoje-
nym se suicidélni tendenci.

Je mozné se pastoracné vénovat nevéricimu
avjakém smyslu?

Krétce se zastavme je$té u tématu moznosti pastoracni péce o nevériciho
klienta, prestoze tato pozoruhodnd oblast duchovni péce nenf vlastnim
tématem tohoto ¢ldnku. Toto téma vyvstava na zdkladé urcitych podob-
nych prvki v péci o ¢lovéka v téchto disciplindch (minim napf. sméfovani
k védomi smysluplnosti Zivota, pomoc v prekonavéni obtiznych situaci). Je

ovéem mozno poskytovat pastoraéni pomoc nevéticimu? V nejvlastnéjsim
smyslu pastora¢ni péce nikoli,”® pokud oviem pojiméme pastorac¢ni péci

27

Jan Vymétal, Uvod do psychoterapie, 2. aktualizované vydani, Praha: Grada, 2003, s. 99.
2 Spatenkova, Krize, s. 39—48.

* Tak, jak ji definuje napt. Smolik nebo Thurneysen, tedy jako sluzbu k prohloubené vife
v Krista, jako zvéstovani Boziho Slova jednotlivci. (Josef Smolik, Pastyi'skd péce, 1. vyd.,
Praha: Kalich, 1991; Eduard Thurneysen, Die Lehre von der Seelsorge, 6. vyd., Ziirich:
Theologischer Verlag, 1988.)
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vy

$ifeji jako oblast veskerého zdjmu o ¢lovéka jakozto ¢lena spoleénosti, pak
na sebe bereme i tuto zodpovédnost poskytnout pastora¢n{ péci komu-
koli. Lze to tedy pripustit do jisté miry. Pastora¢ni péce se v souvislosti
s péci o nevérici objevuje napf. v kontextu ptisobeni nemocnicnich kap-
land. Nemocni¢ni kaplan se

stard nejen o duchovni potteby pacientd, ale mize pomoci i nevéficim v jejich
obavach, praktickych problémech vyplyvajicich z jejich pobytu v nemocnici
apod. Nemocnic¢ni kaplan v sobé zahrnuje nejen zdkladni dovednosti duchov-
nfho, ale i psychologa a socidlntho pracovnika ,v terénu’, aniz by ovem zasa-
hoval do kompetenci psychologti nebo psychiatri. Umi fesit bézné problémy
pacientd, které nespadaji do medicinské oblasti, a v ptipadé nutnosti um{ roze-
znat krizovy stav a zafidit kontakt s odbornikem. Je soucésti multidisciplindr-
niho tymu nemocnice, je soucasti nemocnice a pecuje o klienty konkrétnich
oddéleni, jejich piibuzné a i o persondl nemocnice. Stara se nejen o duchovni
potteby klientt (véricich i nevéricich), mize pomoci pfi jejich obavach, tézkos-
tech, krizich, nejistotach spojenych s nemoci ¢i tézkou Zivotni situaci. Vyraz
nemocni¢ni kaplan je mezindrodn{ oznaceni osoby, kterd vykonavd nadkon-
fesijni klinickou pastora¢ni péc¢i. Doprovdzi nemocné a jim blizké v obtiz-
nych situacich nemoci, pomaha jim mobilizovat sily a bojovat s nemoci; kap-
lani zachovévaji ml¢enlivost podobné jako jin{ zdravotnicti profesionalové. Jsou
vazani etickym kodexem a jejich préce podléhd mezindrodnim evropskym stan-
dardm.*

Profese pastora¢niho pracovnika v nemocni¢nim prostted{ zatim neni
v ¢eském kontextu etablovana, v soucasnosti se setkdvame se systematizo-
vanim a vytvdrenim specidlniho vzdéldvani v této oblasti — uvedme napii-
klad projekt kurzu Nemocni¢ni kaplan (na ETF UK). Pfed témito kurzy
bylo prislusné akademické vzdélani dostupné pouze nepiimo (napf. na
HTF UK v ramci studijniho dvouoboru husitskd teologie a psychosocialni
studia).

Jinym, neakademickym poc¢inem v oblasti zku$enostniho vzdélavani
pastyta pro klinickou praxi byl vycvik v pastora¢nim rozhovoru v klinic-
kém prostredi (Clinical Pastoral Training, zkratka CPT).*

Je jisté mozné pusobit na nevétictho ¢lovéka v krizi prostredky krizové
pomoci, vaimavym naslouchdnim a citlivym intervenovinim mutzeme
zmirnit napf. negativni nasledky krize v klientové prozivani. Nicméné
u clovéka vériciho lze krizi nad to jiz zminéné pojednat také na zakladé
vztahu s Bohem, a zde proto mdme moznosti vétsi. Na pocatku reseni

30

[online] [cit. 2009-06-12] URL: <http://www.kaplaninemocniceteplice.estranky.cz/
stranka/kdo-je-nemocnicni-kaplan>.

Informaci o ném naleznete ve sborni¢ku Homo homini pastor, 1. vyd., BeneSov: Eman,
2003.
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pastorandovy krize sice pravdépodobné nedojde k vyuziti vsech dostup-
nych prostredkil pastora¢ni péce — jejich vyuziti by se mohlo stat kon-
traproduktivnim a zatézujicim — to se véak mutze stt pozdéji, v nasledné
dlouhodobéjsi pastyrské péci. Otevira se zde moznost zvéstovani Boziho
Slova do situace svéfeného ¢lovéka, biblicky text zjeveny a ptijimany jako
Bozi Slovo se mize stat ndstrojem zmeény psychického stavu a prozivani.
To, aniz bychom chtéli podporovat jakoukoli myslenku o exkluzivité ktes-
tanské zachrany pouze pro nékoho, se v plné §ifi nemiize stat u ¢lovéka

vy s

nevéticiho v Kristovo spdsné dilo.

Zavér

JestliZe je kvalitni pomahajici vztah (vztah mezi poradcem a svéfenym ¢lo-
vékem) podstatnym Géinnym faktorem vedoucim ke stabilizaci a harmo-
nizaci psychického stavu svéteného ¢lovéka, o to vice je to mozné priznat
vztahu Clovéka s Bohem a také vztahim kiestanského obecenstvi. V kri-
zové intervenci, v rdmci kratkého pomahajiciho kontraktu® tykajiciho se
aktualni stresové situace ¢i individudlniho zatézového faktoru v zivoté
klienta, maze byt vztah klienta k poradci velmi silny a emotivn{ a rov-
néz subjektivné velice vyznamny. Poradce by vSak mél podle zdsad kri-
zové prace pevné zachovdvat urcité hranice: Mél by sam zlstat zakotven,
a pomoci tak k opétovnému zakotveni klienta, ubrdnit se vtazeni sebe sama
doprostied obtizné situace klienta natolik, aby byl problémem zahlcen.
Timto se v tomto poméahajicim vztahu projevuje autorita pracovnika vici
klientovi. Vztah s Bohem je dlouhodoby, otevieny do minulosti i budouc-
nosti, po emociondlni i jiné strance mtze byt hlubsi nez vztah s ¢lovékem.
Hranice dané poradenskou situaci a lidskymi moznostmi jsou odstranény,
namisto nich jsou tu ale hranice jiné.

Domnivdm se, ze duchovni jsou povoldni predstavovat véficim i nevéri-
cim lidem Boha jako ui¢astného, soucitného a o hluboké vztahy pecujictho
Pana. Nejsou v tom lidem pouze prostym piikladem, ale maji rovnéz urci-
tou symbolickou, reprezentativni funkci, zndzornuji a reprezentuji viru,
tradici a zplisob vyjevovani vyznamu zivota.* Lidskd bida a utrpeni nemo-
hou duchovniho nechat lhostejnym, podobné jako nenechaly lhostejnym
Krista. Duchovni musi aktivné jednat ve prospéch svérenych lidi. ,To zna-
mend, ze Bozi ldska je timto urc¢itym zplisobem vyslovné vyjadrena skrze

> Hovofi se o nékolika malo setkanich, béhem nichz by mélo dojit ke stabilizaci krizového

stavu klienta.

3 Schwitzer, The Minister as Crisis Counselor, s. 16.
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smysluplné vztahy, komunikaci a ¢innost, které shrnujeme pod pojmem
pastytskd péce, jejiz dlilezitou soucasti je sluzba krizova**

Prizna¢né je nazvéna také pred rokem vydand rozséhlejsi, shrnujici
prace profesora Michaela Herbsta, mimochodem fardre a nemocni¢niho
kaplana, nese titul ,Beziehungsweise“*® I zde autor hovof{ mimo mnohé
jiné o pastoraci v kontextu vztahd, ale i o védomi hranic, o ¢lovéku v kri-
zovych okamzicich spojenych s vyhofenim, depresemi ¢i suicidalnim jed-
nanim.

Podarilo-li se mi prostfednictvim tohoto textu alesponi ¢aste¢né pod-
porit myslenku, Ze teorie krizové intervence mutze pastora¢ni metodiku
obohatit o uZite¢né (a dovolte mi fici i nezbytné a inspirativni) pozndni
pro praci se svéfenym clovékem, jsem tomu rdda. Pokud bude zminéné
pozndni pti pastoraéni praxi aplikovdno s rozmyslem, nemélo by byt v roz-
poru se smyslem, povahou ani prostfedky pastora¢ni péce.

*  Tamtéz, s. 270.
*  Michael Herbst, Beziehungsweise, 1. vyd., Neukirchen-Vluyn: Neukirchener Verlagsge-
sellschaft, 2012.
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