Podavani stiznosti

I. Prijimani stiznosti

1. Stiznosti pfijima a eviduje sekretariat fakulty, a to v pisemné &i elektronické podobé.

2. Stiznost mize pfijmout dékan, sekretariat dékana, prodékani fakulty, studentska fararka, fakultni ombudsosoba nebo
tajemnik. Tyto stiZnosti jsou pak rovnéz zaevidovany na sekretariaté.

3. Dékan fakulty jednou ro&né sdéli pocet pfijatych stiznosti a zavéry Setfeni stiznosti spolu s kopiemi téchto stiznosti
oddéleni kontroly rektoratu, které vede centralni evidenci stiznosti.

Il. VyFizovani stiznosti

1. Stiznosti se proSetfuji v souladu se zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, § 175 - Stiznosti.

2. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne doruceni.

3. Dékan ¢&i jim povéfeny organ je povinen proSetfit skute€nosti uvedené ve stiznosti. Povazuje-li to za nutné, vyslechne
stéZovatele i osoby, proti kterym stiznost sméfuje, popf. i dalSi osoby.

4. Stiznost nesmi vyfizovat pracovnik, proti némuz stiznost sméfuje.

5. P¥i Setfeni stiznosti je nutno vychazet pouze z jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

6. Opakuje-li stéZovatel stiznost, neni nutno ji znovu proSetiovat, neobsahuje-li opakovana stiznost zadné nové
skute€nosti. V takovém pfipadé se jedna o Sikandzni stiznost.

7. StéZovatel v ramci zakonné lhuaty, kterou Ize ve vyjime¢nych pfipadech prekrodit, o éemz musi byt stéZovatel
informovan, musi byt taktéZ vyrozumén s vyfizenim stiznosti a je mu sdéleno, zda jeho stiznost byla divodna, ¢aste¢né
ddvodna ¢i nedGvodna.

8. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim Setfeni byla pfijata opatfeni potfebna k odstranéni zjisténych
zavad, a to v pfipadé, vyZaduje-li to obsah stiznosti.

9. Anonymni stiznosti se proSetfuji v zavislosti na jejich obsahu a jeho vyznamu.

10. Ma-li stéZovatel za to, Ze jeho stiznost nebyla fadné prosetfena, mize pozadat nadfizeny organ, tedy rektora UK,
o prosetieni zpUusobu vyFizeni pavodni stiznosti.
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