pyw| REMEDIUM
PRAHA
Ada

PROFIL ABSOLVENTA VYCVIKU PRIPADOVA SUPERVIZE
ETF UK — REMEDIUM Praha

Cilem vycviku je pfipravit absolventa na vykon pfipadové supervize v kontextu
pomahajicich profesi a organizaci.

Absolvent umi na zakladé znalosti a zvnitinénych profesnich hodnot:

1. nahlédnout, uchopit a uplatnit v praxi (véetné kontraktu) zakladni
supervizni procesy (kontraktovani — supervidovani — hodnoceni)

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

vymezeni supervize - kontrakt - hodnoceni - supervidovani - rozlozeni zodpovédnosti a
moci - otevienost - rozliSovani procesu a jejich tplnost a propojenost - vyjednavani
Eticky mysli na:

rozmanitost; uziti moci a hodnoty otevienosti a rovnocennosti; tplnost - supervize je Uplina,
pokud obsahuje vSechny tfi uvedené procesy (kontraktovani - supervidovani - hodnoceni)

v nalezitém propojeni.

1. 1. srozumitelnost role, ukolu a zodpovédnosti
supervizora/supervidovaného/zadavatele supervize

- 1.1.1. Supervizor zodpovida svym dilem za kontraktovani, supervidovani, hodnoceni.

- 1.1.2. Supervizor umi tyto tfi procesy rozlisit v teorii a praxi.

- 1.1.3. Supervizor sleduje dosahovani superviznich cili, vedeni a reflexi procesu a vytvareni
pracovniho spojenectvi.

- 1.1.4. Supervizor zodpovida za pozornost vénovanou rovnocennému rozlozeni zodpovédnosti.
- 1.1.5. Supervizor zodpovida za vnaseni rovnocenné a oteviené atmosféry.

- 1.1.6. Supervidovany zodpovida za zvédomovani a zvnitifiovani hodnot profese a hodnot a
poslani organizace.

- 1.1.7. Supervidovany zodpovida za svou pfipravenost a aktivitu pfi dosahovani vlastniho
supervizniho cile a superviznich cill ostatnich.

- 1.1.8. Zadavatel supervize zodpovida za zastupovani zajmu organizace (napf. aktivnim vstupem
do kontraktovani a hodnoceni).

- 1.1.9. Zadavatel zodpovida za seznameni supervidovaného se smyslem a ukoly supervize.

- 1.1.10. Zadavatel zodpovida za €as a prostor uvolnény pro supervizi véetné jejiho financovani.

1. 2. stanoveni, dosahovani a hodnoceni cile/jasny formalni, organiza¢ni, odborny,
komunikacni a eticky ramec kontraktu

- 1.2.1. Supervizor rozliSuje jednotlivé roviny kontraktu a umi vyjednat jim odpovidajici napln.

- 1.2.2. Supervizor vyjednava cil (a ostatni nalezitosti kontraktu) v ramci pisemného dlouhodobého
kontraktu.

- 1.2.3. Supervizor vyjednava cil a téma v ramci supervizniho sezeni a vztahuje je k dlouhodobému
kontraktu.

- 1.2.4. Supervizor hodnoti dosahovani cile (a dalSich nalezitosti kontraktu) na hodnoticim setkani.
- 1.2.5. Supervizor hodnoti dosahovani cile jednotlivych superviznich setkani.

1. 3. srozumitelnost tfistranného kontraktu v procesu a obsahu
- 1.3.1. Supervizor se seznamuje s organizaci, a rozpoznava, zda je pfistupna supervizi a ji
odpovidajici kultufe otevienosti a partnerstvi.
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- 1.3.2. Supervizor rozumi tomu, kterych stran se kontrakt tyka a v jakém jsou vztahu.

- 1.3.3. Supervizor rozumi tomu, k ¢emu kontrakt je (rozlozeni moci a zodpovédnosti, rozvoj a
ochrana).

- 1.3.4. Supervizor srozumitelné se zu€astnénymi stranami kontrakt tvofi, vyjednava, vyhodnocuje,
méni, ukoncuje. Rozpoznava pfitom a zohledfuje supervizni potfeby a cile jednotlivych stran.

- 1.3.5. Supervizor zodpovida za uplnost kontraktu a zaroven za jeho otevienost ke zménam
(kontrakt je realny a zZivy).

- 1.3.6. Supervizor zodpovida za to, aby kontrakt byl psan jazykem, ktery je srozumitelny pro
vSechny strany supervizniho viceuhelniku.

2. Uvédomovat si a pojmenovavat, co a pro¢ v supervizi délam

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

osoby - procesy - cile - vztahy - pojeti - intervence; supervizor si uvédomuje, s kym jak pro¢
co kdy déla

Eticky mysli na:

vybér metod, technik a intervenci podlozenych znalosti; zodpovédnost za srozumitelné
objasnovani; zodpovédnost za volbu pojeti (perspektivy) a jeji pojmenovani; rozmanitost

2. 1. srozumitelnost za€astnénych osob a jejich roli (v organizaci ¢i v tymech)

- 2.1.1. Supervizor rozumi pracovnimu zafazeni osob, s nimiz v supervizi spolupracuje (hierarchie,
pfislusnost k tymu nebo k urcité profesi v tymu), pfipadné toto zafazeni vyjasnuje.

- 2.1.2. Supervizor jasné pojmenovava pripadna rizika (napf. zdvojeni roli, dusledky hierarchii) a
vytvaii podminky pro minimalizaci téchto rizik.

2. 2. znalost metod, pripadné technik vyuzitelnych v supervizi

- 2.2.1. Supervizor vyuziva zakladni supervizni metodu (= reflexi) pro pojmenovavani procesu,
vztahové a skupinové dynamiky atp.

- 2.2.2. Supervizor pouziva supervizni metody (napf. metodu portfolia, projektivni metody, metodu
facilitace) zpisobem odpovidajicim pojeti, zamé&feni a usporadani supervize.

- 2.2.3. Supervizor rozpoznava prednosti a omezeni zplusobu, jakymi supervidovany
zprostfedkovava pohled na svou praxi (napf. videozaznam, vzpominky na prozitky, pfima
supervize atp.).

- 2.2.4. Supervizor vyuziva supervizni metody a techniky (nap¥. psychodrama, kresby schémat
atp.) s ohledem na vzniklou supervizni situaci a supervizni cile.

- 2.2.5. Supervizor zna a supervizni situaci pfiméfené vyuziva supervizni metodiky (napf. postup
podle M. Balinta).

2. 3. znalost intervenci

- 2.3.1. Supervizor zaméfuje pozornost na téma, ujasnuje proces, dosahuje supervizniho cile.

- 2.3.2. Supervizor se pta, komentuje a pojmenovava, pfipadné vyuziva techniky pro dosahovani
superviznich cilu.

- 2.3.3. Supervizor zajistuje vyvazenost vstupu a prostoru pro kazdého.

- 2.3.4. Supervizor zachycuje sdilené zkusenosti na tabuli nebo je jinym zpusobem zpfistupnuje a
zpfehlednuje, pomaha je tfidit, urovnavat.

- 2.3.5. Supervizor pojmenovava souvislosti, vzorce, protiklady, konfrontuje s hodnotami, pfipadné
odliSnymi stanovisky atp.

- 2.3.6. Supervizor zna nékteré z pojeti superviznich intervenci (napf. Heronovo - intervence
pfedepisujici, informativni, konfrontacni, katarzni, katalyzujici a podporujici).

2. 4. jasné vyjednavani o fazich supervizniho sezeni (jejich nahlizeni a vytvareni)
- 2.4.1. Supervizor rozeznava faze supervizniho sezeni (napf. s vyuzitim nékterych pojmu
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cyklického modelu): uvod mezilidsky a vykonovy, pfipadné navaznost na minulou supervizi;
zaméreni supervize; otevieni prostoru; zuzeni prostoru (pfipadné most mezi ,tady a ted” a ,tam a
tehdy®), shrnuti (zavér vykonovy a mezilidsky).

- 2.4.2. Supervizor témito fazemi supervidované provazi, pojmenovava je a pfipadné vyjednava o
zménach (napf. v Case dané fazi vénované).

- 2.4.3. Supervizor sleduje Casoveé rozvrzeni fazi tak, aby supervizi v daném €ase nejen zacal, ale
téZ ukondil.

2. 5. jasné dosahovani zamérenosti na cil, proces, vztahy

- 2.5.1. Supervizor zna postupy, které vedou k zamérfeni se na cile, proces, vztahy. (Napf. pfi
zaméreni na cil vice klade otazky, pfi zaméfeni na proces Ci vztahy vice reflektuje a
pojmenovava.)

- 2.5.2. Supervizor nahlizi a objasnuje, kdy a pro¢ se zaméfuje na cile, proces, vztahy. (Napf. pfi
obtizich s formulovanim cile a vyrazném soub&zném déni mulze volit supervizi procesu.)

- 2.5.3. Nahlizi pfipadnou nerovnovahu v zamérenosti a pojmenovava jeji disledky a rizika.

3. porozumeét teorii

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

znalosti z oblasti supervizni - dovednost aplikovat znalost v praxi - teorie jako ,,pozadi“ pro
supervizni praci - kriticka reflexe - vyzkumna a publikacni etika

Eticky mysli na:

zakladni etické principy v supervizi; na vyzkumnou a publikac¢ni etiku; na vztahy s kolegy a
Sirokou verejnosti

3.1. Uziti ovérenych definici

- 3.1.1. Supervizor vi, jak v souladu s uznavanou teorii oboru definovat supervizi.

- 3.1.2. Supervizor vi, jak ovéfit védeckou spolehlivost a platnost uzivanych definici a teorii
v oblasti supervize (odborna zkuSenost, znalost akademickych zdroju atp.).

- 3.1.3. Supervizor uziva ovéfené definice pojmu a jevu a vi, odkud cituje.

3.2. Vysvétleni pouzitych teorii
- 3.2.1. Supervizor umi vysvétlit zdroje, princip a pouzitelnost jednotlivych superviznich modell a
teorii (viz vyse) supervidovanym i Siroké a odborné verejnosti.

3.3. Znalost teorii a jejich vyuziti v praxi

- 3.3.1. Supervizor zna zakladni etické principy EASC a dalSich superviznich sdruzeni a Skol.

- 3.3.2. Supervizor zna druhy supervize v€etné rozliseni na (individualni, tymovou, skupinovou)
supervizi pfipadovou a tymovou supervizi vztahové komunikaéni a supervizi vedoucich; tfi funkce
supervize; rozliSeni supervize na externi a interni véetné odborného dohledu.

- 3.3.3. Supervizor napfi¢ obory rozeznava vhodnost vyuziti supervize a jinych postupu pro rozvoj
lidskych zdroju a feSeni pracovnich problém( rozvojovym zpusobem.

- 3.3.4. Supervizor zna zakladni supervizni modely (cyklicky model, rozvojovy model, Double
Matrix Model - sedmioky model, integrativni model, vztahovy model Petrushky Clarkson, Heronav
model intervenci).

- 3.3.5. Supervizor umi vysvétlit pfiméfenost vyuzité teorie pro konkrétni supervizni situaci.

- 3.3.6. Supervizor umi rizné supervizni situace vztahnout k superviznim teoriim a zaroven
pomahat supervidovanym, aby si uvédomovali odpovidajici jevy ve vlastni supervizni a pracovni
realité.

3. 4. jasné vyuziti jinych psychosocialnich teorii a pojeti
- 3.4.1. Supervizor rozumi rozdilim mezi supervizi a sousedicimi obory (napf. vzdélavani
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dospélych, personalistika, psychoterapie, poradenstvi atd.).

- 3.4.2. Supervizor rozumi rozdilim mezi supervizi a jinymi postupy pro rozvoj lidskych zdroju a
feSeni pracovnich problému rozvojovym zpusobem.

- 3.4.3. Supervizor vyuziva pro supervizi daldi psychosocialni teorie a koncepty (napf. teorie
potfeb, zmény, uceni, vyvoje tymu, teorie fizeni a rozvoje lidskych zdroju, systemicky pfistup,
koncepty uziti moci atd.).

4. porozumét strukture, kulture a systému organizace

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

znalosti z oblasti organizac€ni a z teorie fizeni - vyjednavani - struktura a systém -
organizacni kultura - jazyk - komunikaéni prostor - hodnoty - poslani - vize - zadavatel
supervize

Eticky mysli na:

setkani (etickych) svétll organizace a supervizora, na rozliSeni mezi nimi a na ne/moznost
spoluprace; rozmanitost

4. 1. znalost zakladnich principa a kultury organizace (poslani, vize, hodnoty)

- 4.1.1. Supervizor se orientuje v zakladnich hodnotovych oporach a kultufe organizace, aby mohl
posoudit moznou vyuzitelnost supervize v dané organizaci. Vyuziva k tomu rizné zdroje (web,
povést organizace, informace od zadavatele, vnitfni smérnice atp.).

- 4.1.2. Supervizor rozumi vyznamu organizacnich hodnotovych opor pro supervizi a umi tento
vyznam vysvetlit z hlediska rozvojového pusobeni supervize a z hlediska fidici funkce supervize.
- 4.1.3. Supervizor si uvédomuje a pojmenovava jazyk uzivany v organizaci a rozumi mu.

- 4.1.4. Supervizor si uvédomuje pfipadnou pfitomnost vicero kultur a pojmenovava jejich hranice
Ci splyvani.

4. 2. prehled o pravnich formach a normach

- 4.2.1. Supervizor rozliduje, v jakém pravnim prostfedi pracuje a jak to ovliviiuje jeho praci
(zisk/nezisk; resorty; formy: ustav/zapsany spolek/obecné prospésna spolecnost/pfispévkova
organizace).

- 4.2.2. Supervizor zna pravni normy obecné (GDPR - ochrana osobnich udaju) a oborové
konkrétni pro své plsobeni (napf. zakon o socialnich sluzbach, o zdravotnich sluzbach).

- 4.2.3. Supervizor zna dalSi normy (napf. metodické pokyny atp.), které v dané oblasti ovliviuji
supervizi.

4. 3. zakladni znalost organizaéni struktury organizace

- 4.3.1. Supervizor se orientuje v organizaéni struktuie organizace (z webu atp.), aby rozumél
tokiim komunikace a moci. Vyuzije toho napf. pro hledani zadavatele a pochopeni pozice
supervidovanych a pro ziskavani dalSich informaci potfebnych k supervizi.

- 4.3.2. Supervizor rozumi a pojmenovava, jaky supervizni systém odpovida jaké organizacni
struktufe v€etné rozdilu mezi funkénim a procesnim fizenim (napf¥. pfi vyjednavani o tom, kdo
bude pfitomen na tymové supervizi).

- 4.3.3. Supervizor rozpoznava vyvojove faze organizace a jim odpovidajici supervizni intervence.
- 4.3.4. Supervizor rozpoznava vyvojové faze tymu, jeho historii a hrdost.

4. 4. rozpoznani souvislosti mezi organizaci, osobou a roli

- 4.4.1. Supervizor pojmenovava souvislosti mezi hodnotami a sméfovanim organizace, hodnotami
a sméfovanim osob a jejich pracovnich roli. Pomaha tim dosahovat souladu mezi nimi, zvySovat
osobni a profesni zodpovédnost a feSit eticka dilemata.

- 4.4.2. Supervizor rozliSuje role supervidovanych: je schopen odliSovat role tymové, pracovni,
odborné, funk&ni a osobni a rozdily mezi nimi pojmenovat a zpfehlednit.
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- 4.4.3. Supervizor pojmenovava soulad ¢€i nesoulad organiza¢ni kultury na vSech urovnich
organizace (napf. klienti vnéjsi, pracovnici, vedouci atp.).

4. 5. rozliSeni mezi institucemi a organizacemi
- 4.5.1. Supervizor rozliSuje kulturu instituce a kulturu organizace a odpovidajici misto supervize
v téchto formach

5. zachazet se vztahovymi procesy

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

partnerstvi - otevienost - vzajemna divéra - moc/vliv - blizkost - vztah jako supervizni zdroj
Eticky mysli na:

vice€etné vztahy a pasti dramatického trojuhelniku

5. 1. vhimat a budovat odpovidajici vztahové usporadani

- 5.1.1. Supervizor spoluvytvafi vztah spolupracovnika ke spolupracovnikovi.

- 5.1.2. Supervizor buduje pracovni spojenectvi zalozené na otevienosti a divére.

- 5.1.3. Supervizor buduje pracovni spojenectvi odpovidajici typu Ukolu a zaméreni supervize
(dvojice, skupina, tym, organizacni kultura supervize).

- 5.1.4. Supervizor si uvédomuje hranice vztahu a dokaze je udrzet.

- 5.1.5. Supervizor udrzuje stalou vztahovou vzdalenost, aby byl dostateéné nezavisly a dosahoval
dostate¢ného nadhledu.

- 5.1.6. Supervizor si uvédomuje vlivy €asového a prostorového supervizniho uspofadani na
supervizni vztah a védomé vytvari dobré podminky pro spolupraci.

5. 2. vnimat rovnost a nerovnost, podporovat rovnost (partnerstvi v superviznim
spojenectvi)

- 5.2.1. Supervizor rozeznava projevy rovnosti a nerovnosti. Umi je pojmenovat, umi se na né
zeptat. Umi mluvit za sebe a vlastnit emoce.

- 5.2.2. Supervizor ve skupiné rovnomérné vénuje pozornost vSem ucastnikiim supervize.

- 5.2.3. P¥i supervizi tymové se supervizor védomé zamérfuje téz na dvojroli vedouciho tymu a ve
spolupraci s vedoucim jednotlivé role pojmenovava a ohranicuje.

5. 3. reflektovat vztahovou dynamiku neboli sily a déni (procesy, pohyb) ve
vztahovém poli

- 5.3.1. Supervizor vede ucastniky supervize k reflexi vztahovych a emocnich sil, projevu a
procest. Umi jednoduchymi slovy vysvétlit, co ,vztah a emoce” znamenaji a kvuli Eemu se jimi
supervizi zabyvame.

- 5.3.2. Supervizor vede ucastniky (zvlasté v tymové supervizi) k tomu, aby o vztahy partnerstvi
dovedli peCovat. Sam jde prikladem.

- 5.3.3. Supervizor usiluje o pfiméFfenou vztahovou vzdalenost (blizkost a moc), aby mohl vyuzivat
nadhledu a péstovat divéru a aby nedochazelo k zahanbovani nebo pfilisné divérnosti a
naslednému studu.

- 5.3.4. Supervizor si v§ima komunikacnich a vztahovych vzorcu u sebe a ucastnikl supervize.
Uvédomuije si, Ze mohou byt naueny a pfeneseny z jinych vztahu, nez jsou supervizni. Tyto
vzorce ovliviuji vnimani dalSich vztahu a o&ekavani od nich. Mohou tak branit napInéni
autentickych (vztahovych) potfeb odpovidajicich supervizni situaci ted a tady.

- 5.3.5. Supervizor si v§ima zmén ve vztahovém poli. Spole¢né s ucastniky supervize zkouma, co
se pfi zméné déje. Oslovuje zmény, aby podporovaly hledani vnitfnich zdroju a vedly k nadhledu.
- 5.3.6. Supervizor umi pojmenovat vztahové a emocni déni ted’ a tady na supervizi a vztahnout ho
k déni tam a tehdy (s klientem, spolupracovniky atp. - paralelni procesy).
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5. 4. reflektovat vztahova rizika

- 5.4.1. Supervizor zna mozna vztahova rizika: napf. viceCetné vztahy (v pfitomnosti i minulosti,
mezi nim a u€astniky, mezi ucastniky navzajem), vicerolovost (pfedevsim dvojrole vedouciho tymu
a Clena tymu), idealizaci ¢i znehodnocovani supervizora &i vedouciho, dramaticky trojuhelnik,
vztahové zaklesnuti, ochranarska kultura.

- 5.4.2. Supervizor rizika, o nichz vi, pojmenovava jiz pfi vytvafeni supervizni smlouvy, a
pravidelné jejich projevy vyhodnocuje.

- 5.4.3. Supervizor vztahova rizika pojmenovava priibézné pfi supervizi. Spolu s u€astniky
supervize je tak zvédomuje a zpfehlednuje déni tady a ted, aby bylo mozné rovnocenné
supervizné spolupracovat a dosahovat nadhledu.

6. zachazet se sebou jako s hlavnim zdrojem supervizni praxe

Klicové pojmy pro toto téma (Sleduj tyto véci):

sebel/reflexe - profesni a osobni rozvoj - kriticka reflexe - odbornost - autenticita -
zodpovédnost (osobni, odborna, spolecenska) - sebefizeni véetné sebepodpory

Eticky mysli na:

kolegialni podporu - nehodnotici nastaveni (neinterpretuj, hodnot’, jen je-li dohodnuto) -
rozmanitost - hodnoty véetné zakladnich etickych kategorii

6. 1. povédomi o tom, jak osoba supervizora pusobi

- 6.1.1. Supervizor si uvédomuje, jak jeho vystupovani ptsobi na okoli a zda je kulturné a situa¢né
pfiméfené.

- 6.1.2. Supervizor nahlizi, zda jeho vystupovani odpovida smluvnimu a vztahovému ramci,

v némz se pohybuje.

6. 2. vystupovani u zkousky
Viz pfedchozi bod aplikovany na situaci zkousky podle standardi EASC.

6. 3. védomi sebe sama a sebereflexe

- 6.3.1. Supervizor vnima, uvédomuje si a pojmenovava svoje emocni hnuti (odvozené od
smyslového vnimani). Umi rozliSit prozitky od mysleni a jednani/chovani. Umi viastnit emoce (=
Mluvit za sebe).

- 6.3.2. Supervizor umi vnimat a pojmenovavat jevy nehodnoticim zplisobem.

- 6.3.3. Supervizor si je védom svych silnych stranek a jejich vyuziti odpovidajici situaci. Vi, na
¢em stavi v supervizni praxi, o co se opira.

- 6.3.4. Supervizor zna své profesni a osobni slabé stranky, a uvédomuje si, jak mohou ovliviiovat
supervizni proces.

- 6.3.5. Supervizor je otevieny vici hodnoceni své role (= zda dosahuje superviznich cilu a jak
ovliviuje supervizni proces) v prubéhu supervizniho sezeni i v ramci hodnoceni supervize.

- 6.3.6. Supervizor je schopen supervizni proces reflektovat a hodnotit véetné uceni se z vlastnich
chyb.

- 6.3.7. Supervizor je schopen zvladat své nejistoty (kdyz né€emu nerozumi, kdyz je v tymu krize,
atd.) zpusobem, ktery zachovava nadhled a nesnizuje ostatni ani sebe.

6. 4. profesionalita

- 6.4.1. Supervizor si je védom, Ze jeho profesionalitu vymezuje jeho zodpovédnost (osobni,
odborna, spole€enska, profesni) a hodnoty supervizni profese.

- 6.4.2. Supervizor si uvédomuje svoje teoreticka vychodiska (pfipadné svoji zakladni odbornost) a
zpusob, jak tyto odborné zaklady ovliviiuji jeho vykon supervize.

- 6.4.3. Supervizor umi definovat, co nabizi a zastava (,supervizni vizitka“).
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- 6.4.4. Supervizor s otevienosti pfijima podnéty ke svému superviznimu rozvoji od kolegu,
supervidovanych, nadfizeného/zastfesujici organizace.

- 6.4.5. Supervizor umi ve spolupraci se zastfesujici organizaci urcit zakladni sméry svého
supervizniho (osobniho a profesniho) rozvoje v ramci zavazku celozivotniho vzdélavani.

- 6.4.6. Supervizor si uvédomuje si rozmanitost lidi v€etné rozmanitosti hodnotové a reflektuje
vlastni hodnoty, preference, postoje, stereotypy a predsudky. Pfedpoklada, ze spoluprace lidi
obsahuje téz konflikty a umi je zvladat rozvojovym zplsobem.
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